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PR(’)LOGO

Es relativamente fécil imaginarse cémo los nifios

aprenden los nombres de determinadas cosas:

pelota, perro, drbol, comida, papa.

Pero cuesta mucho mds entender cémo aprendemos

después a nombrar la soberbia, la amargura, el amor,

la felicidad o la melancolia. ;Cémo se nombraron las emociones?,
;hay otros sentimientos ademas de los que el lenguaje contabiliza?

Jaume Trilla

Pensamiento, lenguaje, accién para transformar y, ahora, emocién. Formas
diversas que distinguen aquello que nos hace humanos. Trilla se pregunta y nos
pregunta como es que se nombraron las emociones, lo que de ninguna forma
intentaremos escudrifiar aqui, pero si establecer, al menos, como se configuran a
través de la convivencia, el lenguaje, la accion y las habilidades del pensamiento,
cémo dan sentido al comportamiento humano.

El texto que el lector tiene en sus manos se propone abordar tan sélo una
parte de la enorme labor que realizan los educadores como profesionales que
contribuyen a la formacién humana; se considera la educacion preescolar como
uno de los niveles fundamentales en la construccién de los mecanismos que
orientardn el comportamiento de los nifios y nifias en etapas posteriores de su
desarrollo, tanto en el sistema escolar como en otros ambitos de la vida coti-
diana.

El nivel preescolar en nuestro pais se ha distinguido por incorporar en
su operatividad los avances en el disefio curricular de corte sociocognitivo, lo
que nos place sobremanera, pues desde esta perspectiva tedrica se da priori-
dad a formas de comprension de la realidad que atienden al valor social de
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los aprendizajes, a partir de patrones derivados del uso del lenguaje y de la
interacciéon humana.

En este caso, se trata de una propuesta que ofrece una alternativa de inter-
vencion profesional a las maestras educadoras de preescolar, constituidas como
un sector sensible a las dindmicas de cambio social que reflejan sus alumnos y
alumnas en el aula, cuya participacién en la escuela les exige una formacion
sOlida circunscrita por aspectos de diversa indole, los pedagdgicos, en tanto do-
minio de saberes tedricos y précticos respecto a la formacién humana; los éticos
respecto a la adopcion de posturas comprensivas de la diversidad de los seres
humanos; los metodoldgicos en tanto les plantea la necesidad de atender de ma-
nera estratégica la gran variedad de situaciones didécticas en el aula; los axiol6-
gicos en tanto les plantea la necesidad de amparar su desempefio en fines educa-
tivos trascendentales para la constitucion del ser humano; y aquellos propios del
conocimiento de la infancia en sus aspectos biopsicoldgico, cognoscitivo, social
y moral, fundamentalmente. En este sentido, es oportuna la presencia de este
texto que combina la ensefianza alternativa con la investigacién comprometida
de sus autoras, con la finalidad de perfilar el desarrollo de competencias en las
educadoras hacia una praxis comprensiva, que, dicho entre paréntesis, cada vez
es mads evidente que nos hace falta.

Ocuparse de la Educaciéon Preescolar, en cualquiera de sus aspectos, esta
mas que justificado, y ocuparse de la formacién de los educadores es més que
obvio. Atender la formacién de los pequefios adquiere tintes fantdsticos en tan-
to en la edad preescolar ocurre un desarrollo intensivo de diversas capacidades
mentales y cambios cualitativos en el pensamiento infantil. La educacién de los
niflos y nifias en esta etapa influye profundamente en su aprendizaje escolar y
en su actividad social. Samuel Johnson cuando, preguntado sobre cudl era la
edad adecuada de comienzo de la educacién de un nifio respondié que alrede-
dor de cien afios antes de nacer. Y no se trata de una broma pesada hecha al
sistema educativo de cualquier nacién, sino de una gran responsabilidad en que
los educadores del siglo XXI deben poner todo su talento, imaginando que no
estdn educando a la infancia para el presente sino, sobre todo, para su futuro.

Cuatro ejes caracterizan esta propuesta de intervencion. El primero, el uso
pedagdgico de los espacios educativos, frecuentemente tratados con desdén por
considerarlos inocuos a los efectos de la formacién humana. Aqui, la estructu-
ra de los ambientes es fundamental para el fortalecimiento de las habilidades
sociales, se concibe el espacio como una forma de lenguaje no verbal que es-
timula a los nifios y nifias a la realizacién de acciones, facilita la adopcién de
determinadas actitudes y favorece algunos tipos de relacién e intercambio lin-
giifstico, social y personal. Se reconoce que el espacio no adquiere significancia
por la estructura de los muebles y objetos de aprendizaje, sino, ademds, por
las posibilidades que ofrece para desplazarse, jugar, verse, compartir; en suma,
interactuar.
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El segundo, la claridad en la influencia que ejerce la maestra como media-
dora de procesos, lo que le compromete al empleo de estrategias innovadoras
en el &mbito de la comunicaciéon humana.

El tercero, el planteamiento de recomendaciones pedagdgicas que destacan
el cardcter préctico y econdmico de cada actividad, de donde deriva la organiza-
cién y operatividad de las tareas y espacios con pocos elementos o con aquellos
que estan al alcance de las educadoras, donde la imaginacién es lo que mas se
pondera. Cabe destacar que los materiales educativos son relevantes, pero nun-
ca constituyen finalidades en si mismos.

El cuarto, la reflexion que se hace respecto a una perspectiva educativa que
da un paso en el trabajo a través de la educacion para la comprension.

Dada la importancia de los procesos de formacién de los educadores de
Educacién Preescolar, no puede dejar de reconocerse la contribucién que hace
la Universidad, desde la investigacion como una de sus funciones sustantivas,
para solidarizarse con el sistema educativo y contribuir en la empresa de mejo-
rar, en lo posible, las practicas educativas en dicho nivel escolar. Es deseable que
con este manual, las maestras tengan ocasion de apreciar que su labor es funda-
mental para la continuidad de la formacién que los nifios y nifias van edificando
desde la casa, y que vale la pena reconocer que en estos procesos la labor de una
universidad, cumple parte de su cometido cuando hace llegar los resultados de
la investigacién que realiza a la comunidad que le da sentido.

Este texto naci6 a partir de una necesidad y de una ilusién. La necesidad
es objetiva, las maestras podrdn dar cuenta de su utilidad, para lo cual serd
bienvenida su evaluacién critica; la ilusidn es subjetiva, las autoras habran de
vivir esperanzadas a que se muestre el encanto de la accién pedagdgica puesta
al servicio de la humanidad en ciernes.

Jesiis Manuel Hernandez Vazquez!

! Académico de la Licenciatura en Pedagogia y Coordinador de la Unidad de Planeacién de la Facultad de Estudios
Superiores Acatlan.






PRESENTACI()N

El proyecto de investigacién “La optimizacion del desarrollo socioemocio-
nal de los nifios, como programa preventivo en la Sala de Intervencién y Asesoria
Pedagdgica SIAP” surge en 2007 en el marco de la Convocatoria de Ayudas para
Programas de Cooperacion Interuniversitaria e Investigacién Cientifica entre
Espaiia e Iberoamérica de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo (AECID). Esta investigacion es producto de la cooperacion
entre dos universidades de gran tradicion, la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM) y la Universidad Auténoma de Madrid (UAM); y es en
la Sala de Intervencién y Asesoria Pedagdgica de la Unidad de Investigacion
Multidisciplinaria, en la Facultad de Estudios Superiores (FES) Acatldn, donde
se integrd un equipo de trabajo académico para la elaboracion de esta propues-
ta de intervencion psicopedagdgica dirigida a la poblacién preescolar benefi-
ciaria del programa de Estancias Infantiles DIF (Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia) Naucalpan.

El tratamiento de las conductas desafiantes constituye un gran reto por la
recurrencia de su presencia en el &mbito escolarizado, y por el impacto que ge-
nera en el desarrollo de aprendizajes y conductas sociales. Hasta la década de
los noventa, las terapias cominmente utilizadas con la poblacién infantil y con
las personas con dificultades comunicativas aplicaban técnicas de modificacion
de conducta; este enfoque, como veremos, se muestra insuficiente para respon-
der a las necesidades de los alumnos y alumnas, y para mejorar su capacidad
para regularse a si mismos; es necesario generar una propuesta de intervencion
que, desde un enfoque proactivo, apoye el desarrollo socioemocional en la edad
preescolar.

La Sala de Intervencion y Asesoria Pedagdgica (SIAP) es un espacio de
desarrollo profesional creado por la Facultad de Estudios Superiores (FES)
Acatlan que ofrece a la comunidad infantil un servicio de intervencion psicope-
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dagdgica, y a los egresados de la licenciatura en Pedagogia de dicha Facultad,
la oportunidad de que realicen su Servicio Social Comunitario en la modalidad
de titulacién, atendiendo a los nifios y nifias con problemas de aprendizaje y a
sus familias.

Este material forma parte de un proyecto que evalia la eficacia de un pro-
grama de formacién docente dirigido al fortalecimiento del desarrollo socio-
emocional en la infancia, a prevenir la aparicion de conductas desafiantes y a
incorporar la funcién preventiva en el ambito de actuacién de la STAP.



INTRODUCCION

Este manual es resultado de la cooperacién de un grupo de profesionales del
area de psicopedagogia, con el objetivo comun de llenar un espacio de inter-
vencion, aln vacio, en el dmbito de la educacién preescolar: el manejo de las
conductas desafiantes.

En la actualidad, una de las problematicas m4s relevantes que enfrentan los
educadores es el manejo de estas conductas que manifiestan los infantes que
asisten al preescolar, cuya atencion ya no queda exclusivamente circunscrita al
ambito familiar; la escuela como instancia educativa asume una parte de esta
responsabilidad, debe apoyar, junto a la familia, el desarrollo de las habilidades
sociales.

La escuela tiene la importante labor de organizar, coordinar y promover
el desarrollo de la competencia social desde edades tempranas. Con base en
esta necesidad surge este manual de formacion docente para la prevencion de
conductas desafiantes y el desarrollo de habilidades sociales, dirigido a las pro-
fesoras y profesores? de preescolar con la finalidad de innovar y mejorar cons-
tantemente la calidad de la educacion.

El programa de formacién ha sido disefiado siguiendo el modelo de la
“Piramide de la Ensefianza” (Fox, Dunlap, Hemmeter y Strain, 2003) y las di-
rectrices que el “Center on the Social and Emotional Foundations for Early
Learning (CSEFEL)” ofrece a los profesionales que trabajan con los equipos
docentes del nivel preescolar con el fin de promover préicticas que optimicen
el desarrollo personal y social de los nifios y nifias, y prevengan la aparicién de
conductas desafiantes mediante el establecimiento de relaciones positivas entre
todos los miembros de la comunidad educativa, y la creaciéon de entornos que
aseguren el bienestar, estimulen el interés y favorezcan la implicacién de los
escolares mas pequeiios en las actividades diarias.

El Manual se fundamenta en el andlisis de los médulos de formacién publi-
cados por el CSEFEL y en un trabajo de adaptacion a la realidad educativa de
las Estancias Infantiles mexicanas, bajo el marco del “Programa de Educacion
Preescolar” (SEP, 2004), documento que plantea los resultados de la reforma

2 A lo largo de todo el manual utilizamos el término “maestras” para referirnos a todos los docentes (hombres y mujeres) que
trabajan en la Educacién Preescolar porque los equipos educativos con los que trabajamos en el desarrollo de este proyecto
estaba formado sélo por mujeres. No obstante, en las actividades sugeridas utilizaremos el masculino genérico. Del mismo
modo, hablamos de Educacion Preescolar porque es asi como se denomina en México esta primera etapa educativa.
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educativa, reconoce la importancia de la accién que ejercen las educadoras en
el proceso de formacion de los infantes y destaca el papel de las experiencias
sociales tempranas como detonante de las competencias que se desarrollaran
en esta etapa educativa que sirve como enlace y fundamento para la Educacién
Primaria.

Este manual contiene la fundamentacion tedrica de la propuesta de forma-
cién docente estructurada en nueve médulos que finalizan con una propuesta
de actividades practicas.

El médulo introductorio pretende crear un marco de referencia comtn con
las maestras, que facilite la identificacion de las conductas desafiantes que se
presentan en el aula, las variables que determinan su aparicién, y la toma de
conciencia de las creencias y actitudes que mantienen ante ellas.

Los ocho restantes tienen como fin mejorar las practicas educativas que se
especifican en los tres primeros niveles de la “Pirdmide de la ensefianza”, que
explicamos en el médulo introductorio.

Los médulos del primer nivel de la pirdmide se centran en las pautas de
relacion que se establecen en los contextos que son mds relevantes en la vida
de los nifios y nifias: la familia y la escuela, con el propésito de que las maestras
valoren la importancia que tiene la calidad de estas relaciones en el desarrollo,
la educacion y el bienestar del alumnado. Diferentes razones nos han impedido
afiadir en este primer nivel de la pirdmide un médulo dedicado a la relaciéon
entre el profesorado.

Desde la visién de una educacion inclusiva, entendida como un proceso
consistente en responder y satisfacer las necesidades diversas de todos los alum-
nos y alumnas mediante una mayor participacién en el aprendizaje, las culturas
y las comunidades, y en reducir la exclusién dentro de la educacién y a partir de
ella (Booth, 1996), se pretende promover una relacion entre iguales basada en
el respeto, la colaboracién y la ayuda mutua.

El médulo cuarto y el quinto conforman el segundo bloque dirigido a im-
pulsar la creacién de entornos que apoyen el proceso educativo; animan al pro-
fesorado a estructurar el espacio y los recursos materiales del aula, y a organizar
el tiempo de una manera que responda a las necesidades de los pequeios, ase-
gure el bienestar y facilite el aprendizaje, las relaciones sociales y el desarrollo
de la autorregulacion.

El dltimo bloque integrado por los médulos seis, siete y ocho, estd dedicado
al desarrollo de la autorregulacion, a la educacién emocional y a la ensefianza
explicita de habilidades sociales.

La finalidad de este trabajo es que contribuya a la prevencion de conduc-
tas desafiantes y al desarrollo socioemocional de los nifios y nifias, a partir de
la formacién del equipo docente que dia a dia convive con ellos y con ellas
en las aulas.
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I. ;QUE SON LAS CONDUCTAS DESAFIANTES?

Los primeros afios de vida ejercen una influencia muy importante en el
desarrollo personal y social del ser humano. En este periodo, nifios y ni-
fas desarrollan su identidad personal, adquieren diferentes habilidades
y aprenden pautas de conducta bdsicas para participar e integrarse en la
vida familiar, escolar y social.

En el contexto escolar se producen infinidad de interacciones entre
las que podemos observar el estilo de cada alumno y alumna en las rela-
ciones sociales y en la resolucion de conflictos, algunas de estas conduc-
tas pueden ser catalogadas como conductas desafiantes, las que afectan a
las relaciones sociales con adultos e iguales y a las posteriores estrategias
de interrelacién o las que dificultan el aprendizaje.
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La conducta desafiante es cualquier tipo de conducta que interfiere
en el aprendizaje o en el normal desarrollo de los nifios y nifias, que resul-
ta dafiina para ellos, o para otros compafieros, compaiieras o adultos, o
que les sitdan entre la poblacion que tiene alto riesgo de manifestar pos-
teriormente problemas sociales o fracaso escolar (Langley 2008, p. ii).

Segtin Emerson (1995), el término “conducta desafiante” se refiere a:

(Toda) conducta culturalmente anormal de tal intensidad, frecuencia o
duracion que es probable que la seguridad fisica de la persona o de los
demas corra serio peligro, o que limite el uso de las oportunidades nor-
males que ofrece la comunidad, o que, incluso, se le niegue el acceso a
dichas oportunidades (p.4-5).

De esta ultima definicion podemos destacar que, por un lado, la cul-
tura propia de cada contexto va a jugar un papel fundamental en la con-
sideracién de la conducta como desafiante o no y, por otro, que la limi-
tacion de oportunidades (para aprender y desarrollarse) determina que
algunos comportamientos sean catalogados con esa definicion, ya que las
conductas estan condicionadas por las consecuencias que producen tanto
en el propio individuo, como en el resto de las personas que comparten
su entorno.

Las conductas desafiantes constituyen, con frecuencia, el medio que
utilizan los nifios y nifias que carecen de las habilidades comunicativas
y socioemocionales necesarias para expresar sus necesidades y apare-
cen cuando existe un desajuste en la interaccion que establecen con su
contexto social (Carr, McConnachie, Carlson, Kemp, y Smith, 1996;
Tamarit, 2005).

Como consecuencia de todo ello, consideramos fundamental asumir
el reto de contribuir a favorecer el desarrollo de la competencia socio-
emocional de nifios y nifias, de enseflarles habilidades y de crear un en-
torno que responda a sus necesidades en el contexto de la Educacion
Preescolar, como forma de prevenir posibles conductas que puedan ser
dafiinas para cualquier persona de la escuela, incluyendo a quien las pro-
tagoniza.

Tamarit (1995, 2005) establece varios supuestos basicos que caracteri-
zan la manifestacion de las conductas desafiantes. Destacamos los dos
siguientes:
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a) Pueden tener un cardcter comunicativo, ya que a través de ellas
nifios y nifias manifiestan sus emociones o estados de 4nimo como
enojo o tristeza y, con ellos, sus necesidades insuficientemente sa-
tisfechas.

b) Constituyen la expresion de un desajuste entre el individuo y el en-
torno; por lo tanto no son un “problema de conducta” que tienen
los nifios y nifias, sino conductas que nos retan, nos desafian, a los
profesionales, a los familiares, a los servicios educativos a disponer
la mejor respuesta atendiendo al 6ptimo desarrollo de esos nifios y
nifias en su contexto social y cultural.

Bajo estos supuestos, mucho mads afinados de la realidad que ocurre,
ademads del andlisis clasico (antecedentes y consecuencias) que venimos
realizando cuando queremos determinar de manera mas exacta codmo
se estd produciendo la conducta y por qué, debemos distinguir los dos
componentes que se encuentran intimamente relacionados, pero inde-
pendientes y versdtiles en cada uno de sus aprendizajes:

1. Laforma (topografia): Que es la manifestacion de la conducta, por
ejemplo, el berrinche.

2. La funcién (objetivo): Que es la intencidén que la persona persigue
con esa conducta, continuando con el ejemplo anterior, con el be-
rrinche un nifio podria intentar comunicarnos que no se encuentra
bien.

La primera se podria identificar con lo que tradicionalmente ha sido una
perspectiva “negativa” de la conducta, abogada bajo el planteamiento de
que ésta era intencionalmente mala y por lo tanto merecedora de casti-
go. Ahora los nuevos enfoques del estudio de la conducta ya no tienen
este planteamiento tan simplista, sino que ven los problemas de conduc-
ta desde una perspectiva “positiva”, como una interaccién desajustada,
merecedora de ayuda y empatia y, por lo tanto, de acciones encaminadas
a dotar de aprendizajes positivos y comunes para garantizar una mejora
en el desarrollo de las interacciones.

Cuando pretendemos intervenir para ayudar a la persona que pre-
senta una conducta desafiante nos encontramos con dos enfoques que,
en muchas ocasiones no son excluyentes, pero que es posible que unas
intervenciones enfocadas simplemente en “como parar la conducta”
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cuando ésta ya se ha producido, basadas en el Abordaje Reactivo, pa-
sen por alto otras actuaciones altamente recomendables, basadas en el
Abordaje Proactivo (o constructivo), que son todas aquellas actuaciones
y aprendizajes que podemos ofrecer al individuo para prevenir la apari-
cion de la conducta.

El enfoque tradicional o reactivo percibe la conducta desde el momento
en que ésta ya se ha producido, por lo que genera actuaciones para fre-
narla y/o corregirla.

El enfoque actual defiende la necesidad de dejar de considerar al
sujeto como un ser aislado y de interpretar sus conductas como negativas
0 positivas sin més. Y afirma con rotundidad que las conductas de los
nifios y nifias, como las del resto de las personas, no pueden entenderse
con independencia del contexto en el que se encuentran y, por lo tanto,
debemos realizar un cuidadoso andlisis para determinar las actuaciones
y aprendizajes necesarios para mejorar la vida de las personas y su rela-
cion con el entorno.

Este enfoque retoma el supuesto bésico de la Psicologia Ecoldgica
que concibe el desarrollo como resultado de un compromiso permanen-
te entre el individuo y el entorno y, como consecuencia, interpreta sus
conductas como producto de la interaccion que éste establece con su
contexto. Cuando este contexto responde a las necesidades de los nifios
y nifias, sus comportamientos no resultan probleméticos, pero cuando
deja de hacerlo, aparecen las conductas desafiantes.

Por ello, este enfoque percibe la conducta desafiante como una al-
teracion de la interaccion que se establece entre el sujeto y su contexto,
que nos muestra que algunas de sus necesidades estan quedando sin cu-
brir.

Estas dos formas distintas de percibir la conducta desafiante conducen a
plantear dos formas diferentes de intervenir. La primera de ellas, la pers-
pectiva tradicional tiene un caracter exclusivamente reactivo. Propone
intervenir inmediatamente después de que aparezcan las conductas de-
safiantes, con una actitud poco comprensiva de la situacién que deriva
generalmente en el castigo.
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Por el contrario, la perspectiva actual apuesta por una intervencion
de cardcter eminentemente preventivo y proactivo, aunque en el caso
de ser necesario puede plantear actuaciones reactivas, pero entendiendo
la conducta siempre como una base de interrelacion positiva. Si orienta-
mos nuestras actuaciones en prevenir la aparicion de estas conductas, en
optimizar el ambiente de ensefianza-aprendizaje y en mejorar la com-
petencia socioemocional, deberiamos tener en cuenta tres dmbitos de
actuacion distintos, pero estrechamente relacionados:

* Lacreacion de un entorno en el que todos los nifios y nifias quie-
ran estar. Un contexto caracterizado por el establecimiento de
relaciones sociales satisfactorias y por la participacion de todos y
de cada uno de los alumnos y alumnas de la clase en las activida-
des que se realizan en la escuela.

* La presencia de actitudes y actuaciones de la maestra dirigidas
al fortalecimiento de la autoestima de nifios y nifias y a la adqui-
sicion de una mayor confianza en si mismos. En este 4mbito es
fundamental la observacién constante del alumnado para detec-
tar las posibles sefiales de insatisfaccion y/o las que preceden a la
aparicion de conflictos con el fin de ofrecerles el apoyo necesario
para una resolucion adecuada.

* Una guia activa que facilite el desarrollo de la autorregulacion, de
la comunicacidn, y el aprendizaje de habilidades sociales. Se trata
de disefiar y desarrollar las actividades escolares aplicando estrate-
gias adecuadas para que los alumnos y alumnas aprendan a regular
sus conductas, a comprometerse con la buena marcha del grupo y
a adquirir las habilidades sociales y comunicativas necesarias para
el establecimiento de las relaciones de amistad, entre las que Fox,
Dunlap, Hemmeter, Joseph y Strain (2003) destacan la capacidad
para organizar los juegos, compartir los juguetes y materiales, tur-
narse, desarrollar la empatia, recibir y mostrar manifestaciones de
afecto, ayudar, felicitar a los otros, disculparse, controlarse y resol-
ver adecuadamente los conflictos interpersonales.

Este tipo de intervenciéon, denominado con frecuencia “Apoyo
Conductual Positivo” (Positive Behavior Support) (Carr, Dunlap, Horner
y otros, 2002), aplica un modelo de intervencién basado en valores y cen-
trado en la persona.

Como senala Tamarit (2005) este modelo pretende ayudar a las per-
sonas para que aprendan a:
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%X Disfrutar de sus vidas.
* Vivir con la maxima independencia.

* Vivir una vida plena, trabajar y jugar totalmente integradas en su
comunidad.

* Resolver los problemas de conducta que dificulten el logro de los
tres objetivos anteriores.

Se trata de un modelo de intervencion, como defiende Tamarit
(2005) de nuevo, basado en la ética que rechaza todo tipo de actuacion
que vulnere los derechos del individuo o que aminore en lo mds minimo
su dignidad. Las intervenciones han de ser socialmente valoradas, profe-
sionalmente competentes y centradas en la persona.

La piramide de la ensefianza es un modelo disefiado por los investiga-
dores norteamericanos Fox, Dunlap, Hemmeter, Joseph y Strain (2003),
para apoyar el desarrollo de la competencia social y prevenir la aparicion
de conductas desafiantes en nifios y nifias preescolares.

Estos investigadores constatan que muchos educadores de preescolar
afirman encontrarse insuficientemente preparados para responder a las
necesidades de los alumnos y alumnas que presentan conductas desafian-
tes, que organizan ineficazmente el tiempo en sus clases pues dedican la
mayor parte del mismo a controlar el comportamiento de unos cuantos
y poco a apoyar el aprendizaje de todos y que, en definitiva, sienten no
tener la competencia necesaria para transformar el aula en un contexto
seguro que optimice su desarrollo.

La piramide de la ensefianza pretende configurar un marco de ac-
tuacién docente y, con él, un contexto de ensefianza-aprendizaje capaz
de mejorar los niveles de la practica educativa que son necesarios para
prevenir la aparicion de conductas desafiantes y mejorar el desarrollo
social y emocional del alumnado. Estos niveles de practica se encuen-
tran jerarquicamente organizados y estrechamente relacionados entre
si. El primero de ellos, considerado como requisito bdsico de toda ac-
cion educativa, es el establecimiento de relaciones sociales positivas en-
tre todos los miembros de la comunidad educativa. El segundo se dirige
a ayudar a las maestras a organizar espacial y temporalmente la escuela
con el fin de crear contextos que apoyen el aprendizaje y el desarrollo
emocional y social. El tercero estd reservado a los alumnos y alumnas
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que se encuentran en situacion de riesgo, a aquellos que parecen tener
més probabilidades de terminar presentando dificultades para regular
su propia conducta y para relacionarse adecuadamente con los otros.
La préactica situada en el cuarto nivel de la pirdimide ofrece un modelo
de intervencion para actuar con los nifios y nifias que ya presentan estos
comportamientos (véase figura I1).

Los tres primeros
niveles tienen un
caracter preventivo

En ellos se centra
este programa

individual

The Center on the Social and Emotional
Foundations for Early Learning

Figurall. “Lapiramide de la enseflanza” adaptada de Fox, Dunlap, Hemmeter, Joseph
y Strain (2003).

Este texto trata sobre los tres primeros niveles de practica educativa,
sobre los que tienen un cardcter preventivo.

V. ACTIVIDADES

Piense y conteste (esta actividad estd basada en las propuestas por
Magerotte, Houchard, Deprez, Bury, y Magerotte, 1994).

(,Qué son las conductas desafiantes?

(Tiene algiin alumno o alumna con estas conductas?
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(Cual es su reaccion ante ellas?

(Por qué piensa que aparecen estas conductas?

({Coémo cree que debe actuar ante ellas?

(,Con qué fin actuaria asi?

Marque en la siguiente tabla las conductas que son desafiantes cuan-
do se presentan sisteméaticamente y escriba por qué las considera asi.

CONDUCTAS

RAZONES

o) Llora y patalea si no consigue lo que
quiere.

O Come todo lo que ve, piedrecitas, arena...

o) Pega a sus companeros cuando sale al
patio.

o) Se queda en un rincon solo en los
tiempos de juego sin jugar y mirando
a la pared.

O No quiere comer fruta.
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(,Qué papel cree que juega el contexto social en su aparicién?

(,Qué puede hacer la escuela puede para prevenir su aparicion?

Sefale en la tabla las funciones que podrian perseguir las siguientes
conductas y describa qué haria en esas situaciones.

POSIBLES POSIBLES

CONDUCTAS FUNCIONES ACTUACIONES

Maria llora, esta irascible y tira los
objetos que encuentra cuando llega a la
escuela sin desayunar.

Pedro jala del pelo a los ninos que
encuentra en el patio cuando juegan a
algo que no le gusta.

Rafael se levanta de la silla
continuamente y rompe las hojas cuando
le pedimos hacer una ficha.

Macarena se levanta continuamente y
deambula por el aula cuando estamos
en el circulo.

Julian y muchos otros andan de un lado
a otro y se alborotan cuando cambiamos
de actividad.
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La base de un programa de Educacion Preescolar eficaz es el estableci-
miento de relaciones positivas de apoyo entre todos los miembros de la
comunidad educativa: alumnado, profesorado y familias. Estas relacio-
nes sociales constituyen el requisito bésico para el aprendizaje y para un
sano desarrollo social, emocional y conductual.

Nos centraremos en este médulo en la relacién maestra-nifios y en
las repercusiones que esta relacion tiene sobre el aprendizaje y el desa-
rrollo de la competencia socioemocional infantil.

Durante esta etapa educativa, la relacion que establecen los nifios y ni-
flas con sus maestras adquiere una importancia especial. Debe tratarse
de una relacién que asegure el bienestar emocional de los pequefios, que
les haga sentirse seguros, aceptados, valorados y queridos por ser como
son, y que les transmita confianza en si mismos y en sus posibilidades de
éxito.

Para ello, la relacion maestra-nifios debe revestirse de las caracte-
risticas que conducen al establecimiento de un vinculo de apego seguro
(Ainsworth y Bell, 1970); el establecimiento de este tipo de vinculo ejer-
ce una influencia importante sobre el desarrollo socioemocional y sobre
el aprendizaje infantil.

Desde hace ya muchos afios, la psicologia del desarrollo afirma que el
vinculo afectivo que los nifios y nifias establecen con los adultos constitu-
ye una necesidad tan bdsica, primaria y necesaria para la supervivencia,
como la necesidad de beber o de tomar alimento (Delval, 1997). Bowlby,
siguiendo la teoria psicoanalitica, explica la influencia que ejerce este vin-
culo sobre la formacién de uno mismo y sobre la relacion con los demas.
Ambos aspectos se encuentran intimamente relacionados. El autor lo ex-
plica con claridad: la base afectiva del yo constituye un espejo que refleja
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las relaciones que ese yo ha establecido con las demas personas (Bowlby,
1989). El tinte afectivo que tifie las primeras relaciones que se establecen
con los adultos mds cercanos, impregnard, posteriormente, el afecto que
uno siente por uno mismo.

Esta primera relacién determina, del mismo modo, la relacion con los
demads. Bolwlby (1958) afirma que actia como un modelo, como un patrén
al que se ajustaran las relaciones que los mas pequefios entablen posterior-
mente con otras personas, un patrén que marca las expectativas que cada
uno forma sobre lo que puede esperar de su circulo social, y que define la
imagen de uno mismo, como ser capaz de generar conductas de proteccion
y cuidado, como alguien con derecho a ser amado (Delval, 1997).

La figura de apego constituye la base que proporciona a los mas pe-
quefios la seguridad necesaria para explorar el mundo. Los estudios de
Ainsworth y Bell (1970) mostraron que no siempre esta base es suficien-
temente sdlida y que solo el vinculo que crea el apego seguro proporcio-
na la seguridad necesaria para lanzarse a la exploracion del medio fisico
y para relacionarse adecuadamente con los demads. Las autoras obser-
varon que los nifios y nifias que mantenian este tipo de apego sentian
una gran curiosidad por el medio, incrementaban sus conductas de ex-
ploracién y se relacionaban bien con las otras personas; estos pequefios
manifestaban tener una gran confianza en si mismos, y esta confianza
les permitia establecer relaciones adecuadas con el entorno. Por el con-
trario, el establecimiento de vinculos afectivos inseguros o ambivalentes
generaba inestabilidad y dependencia, y reducia el interés por explorar
el mundo fisico y social.

La psicologia actual mantiene vigentes las conclusiones de estas pri-
meras investigaciones, afirma que son generalizables a la relacién que
los alumnos y alumnas mantienen con sus maestras y continda analizan-
do las repercusiones que tiene esta relacion afectiva sobre el desarrollo
socioemocional posterior. Thompson (2002) asegura que el vinculo que
los nifios y nifias establecen con los adultos les ayuda a comprender me-
jor los sentimientos de los otros y a aprender a regular la experiencia
emocional. La cercania y el apoyo que los mayores les prestan en los
momentos més dificiles les permite dejar de considerar la experiencia
emocional como algo incontrolable que genera ansiedad y temor, y em-
pezar a percibir su propia capacidad para controlarla. El autor sefiala
que las relaciones afectivas seguras impulsan a colaborar, a intentar sa-
tisfacer las expectativas de los adultos y a construir un autoconcepto mas
ajustado en afios posteriores.
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En los dltimos afos, la psicologia evolutiva nos invita a reflexionar sobre
la influencia que ejerce la relacion maestra-nifios en el aprendizaje infan-
til. Aitken y Trevarthen (1997) afirman la existencia de una motivacion
que impulsa a los nifios y nifias a aprender en compaiiia de los adultos en
los que confian, de una tendencia natural a adquirir las habilidades y co-
nocimientos que estos pretenden, y a mostrarlo como forma de alcanzar
su reconocimiento y admiracion (Trevarthen, 2002).

Las relaciones que los nifios y nifias establecen con los adultos de-
terminan, en gran medida, la forma en que aprenden a conocerse a si
mismos, a los demas y el medio en el que viven (Thompson, 2002). Por
ello es importante que las maestras aseguren que estas relaciones son
gratificantes para todos y que, en caso necesario, las apoyen utilizando
estrategias apropiadas al nivel de desarrollo de cada uno, a sus diferentes
necesidades, intereses, estilos y habilidades.

Establecer una relacion personalizada con todos los alumnos y alumnas
del aula no es siempre facil. La tension del grupo y la preocupacién por
mantener el orden en el aula pueden desbordarnos, impedirnos entablar
una relacion personal con cada uno de los nifios y nifias que lo integran,
y dirigirles una serie a veces interminable de comentarios negativos: “ca-
llate”, “no toques”, “muévete”, “aptrate” (Hudson, 2000) que constitu-
yen, en muchos casos, todos los mensajes que les dirigimos.

Sin embargo, la marcha del grupo se modifica cuando las maestras en-
tablan una relacién personal con cada uno, cuando lo lideran con una acti-
tud de proximidad, complicidad y cercania. Por ello, Hemmeter, Ostrosky,
Santos y Joseph (2003) nos recomiendan aplicar las siguientes estrategias:

* Saludarlos por su nombre cuando entran a clase.

*  Enviar a su familia notas positivas sobre su desempefio.

* Mostrar expresiones frecuentes de afecto y complicidad (abra-
70s, “chocalas”, guifios y sefias con el pulgar para reconocer el
esfuerzo y/o el logro).

* Mostrar empatia.
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* Invitar a los padres y madres a clase para hablar sobre sus hijos e
hijas.

¥*

Prestarles una atencién especial cuando lo necesiten.

¥*

Escuchar sus opiniones y tener en cuenta sus preferencias.

* Asegurar la participacion de todos los alumnos y alumnas en las
actividades del aula. Promoverla captando su atencién mediante
la comunicacién no verbal y el tono de la voz, ofreciendo oportu-
nidades para participar, marcando con claridad su turno de inter-
vencion, despertando su curiosidad, llamandoles por su nombre,
estableciendo contacto ocular, etc.

¥*

Dedicarles tiempo, escucharles y compartir sus juegos.
X Mostrar respeto, consideracion y ternura.

La comunicacién es uno de los mejores medios que podemos utilizar
para establecer una relaciéon de confianza con el alumnado. Es impor-
tante que todos ellos se sientan escuchados y ofrecerles oportunidades
de expresion. Cuidaremos la comunicacién no verbal pues los nifios
y nifias captan el mensaje mds por lo que ven (movimientos de cejas,
sonrisas, etc.), que por lo que oyen (Department for Education and
Skills, 2004).

Paniagua y Palacios (2006) apoyan esta afirmacion. Defienden que se
debe prestar tanta importancia al qué, como al cémo de la comunicaciéon
y enfatizan la importancia de adoptar un estilo comunicativo caracteriza-
do por la expresividad, la capacidad de escucha, la cesién de la iniciativa
y del protagonismo de los intercambios comunicativos a los nifios y nifias,
y la utilizacion frecuente del estimulo, en detrimento de las correcciones.
Junto a él, Manolson (1992) propone aplicar las siguientes técnicas para
optimizar la comunicacién en la escuela y en el contexto familiar:

%X Prepararnos para compartir el momento y centrar nuestra aten-
cioén en los nifios y nifias olviddndonos de otras preocupaciones.

* Asegurar que cada uno tenga su turno de comunicacion, aunque
en ocasiones repitan lo que ya se ha dicho.

* Dedicarles tiempo y atencion durante los momentos en los que no
manifiestan conductas desafiantes. Deben contemplarse tiempos
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para compartir sus juegos, actividades, intereses, logros y pre-
ocupaciones.

Observar para compartir intereses, ajustarse al estilo comunica-
tivo y al nivel de desarrollo de cada uno.

Utilizar técnicas de escucha activa: ponerse cara a cara, mostrar
empatia, parafrasear o imitar si es pequefio, resumir o interpre-
tar lo que trata de decir, seguir el tema de conversacion.

Cederles el protagonismo en los intercambios comunicativos y
dejarles tomar la iniciativa.

Promover el desarrollo del lenguaje.

Para mantener viva la curiosidad y las ganas de aprender, Ministry of
Education (1998) y Trevarthen (2002), entre otros, recomiendan:

*
*

%*

Promover experiencias de aprendizaje compartido.

Hacer del aprendizaje una actividad atractiva mediante el disefio
de experiencias creativas.

Ayudar a los nifios y nifias a adquirir confianza en si mismos
como aprendices.

Adoptar la perspectiva de los alumnos y alumnas intentando
comprender como ven el mundo en el que se encuentran.

Basar el aprendizaje en la comunicacion.
Promover su participacion.

Proporcionar numerosas oportunidades para jugar, hacer cosas,
representar ideas utilizando distintos medios, experimentar, des-
cubrir.

Proporcionar sélo la ayuda que necesitan.

Plantear sus objetivos en la zona de desarrollo préximo, median-
te la identificacion de qué es lo que el nifio o la nifia esta prepa-
rado para aprender o lograr con la ayuda de la maestra.

Establecer vinculos entre los nuevos aprendizajes y su experien-
cia previa.

Utilizar una metodologia que permita a cada uno avanzar a su
ritmo.
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* Formular preguntas que les hagan razonar.

*

Compartir los objetivos de aprendizaje con las familias.

* Creer en sus posibilidades de aprender. Los maestros que mues-
tran su confianza a los nifios, les ayudan a crecer. Los que no lo
hacen, reducen sus posibilidades de desarrollo (Linaza, 2006).

Durante la etapa infantil debe impartirse una educacién personalizada,
basada en un profundo conocimiento de cada alumno y alumna, de sus
intereses, hébitos, habilidades, reacciones, pautas de relacién y de los
acontecimientos importantes que ocurren en sus vidas, y en el estableci-
miento de esa confianza bésica de la que hablabamos en apartados an-
teriores.

Alcanzar este tipo de conocimientos requiere establecer una relacion
estrecha con las familias y observar con detalle a cada uno, sus héabitos
de suefio, alimentacion, las sefiales y reacciones con las que indican sus
necesidades y sus habilidades y preferencias con respecto a los juegos y
a las pautas de interaccion.

Este conocimiento permite a la maestra realizar un seguimiento de-
tallado de los logros de cada uno, responder a sus necesidades e inte-
reses, detectar precozmente las posibles dificultades, proporcionar los
apoyos precisos, relacionar los nuevos aprendizajes con sus experiencias
previas, y establecer con ellos esa relacion personal a la que aludiamos
en el primer apartado, capaz de generar la confianza necesaria para sen-
tirse seguros, para reconocerse como seres Unicos merecedores del afec-
to, el respeto y la admiracion de las demds personas.

Se trata de adoptar, como sugieren Paniagua y Palacios (2005), un
estilo educativo peculiar y una forma especial de ejercer la autoridad. El
estilo educativo se caracteriza por la sensibilidad, la disponibilidad fisica
y afectiva, y la expresion frecuente de esas valoraciones positivas que
promueven la creacion de una imagen igualmente positiva de si mismos
en todos y cada uno de los alumnos y alumnas de la escuela; una actua-
cion capaz de establecer un equilibrio entre la atencion a lo individual y
a lo grupal, de transmitir a todo el grupo el respeto y el valor de la diver-
sidad, y de mantener una ecuanimidad en la relacion con los diferentes
nifios y nifias.

Y proponen ejercer la autoridad actuando como un lider capaz de
convertir la clase en un aula inclusiva, promoviendo el sentimiento de per-
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tenencia al grupo, la colaboracién y la ayuda mutua, y la reflexiéon sobre
la necesidad de las normas y sobre las repercusiones que éstas tienen so-
bre la buena marcha de la clase. Retomaremos este tema en el siguiente
modulo.
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1.4 ACTIVIDADES

TOMAR CONCIENCIA DE LA FINALIDAD DE LA COMUNICACION
QUE EMPLEO EN EL AULA

;Sobre qué y para qué me dirijo a los nifios y nifias de la escuela?
(Estimar el porcentaje de mensajes dirigidos a la funcion que se sefiala).
(Actividad basada en Manolson, 1992).

co;%:?ééglv A 0-20% | 20-40% | 40-60% | 60-80% | 80-100%
Instruir O O O O O
Mandar O O O O o
Prohibir O O O O O
Ayudar O O O O O
Hablar sobre O O O O O
Conversar O O O O O
Otros O O O O O

TOMAR CONCIENCIA DE LA COMUNICACION NO VERBAL
(Training and Development Action for Schools, 2004).

Imaginen que tienen una grabacién de su clase en la que pueden ver
cémo se dirigen a los nifios y nifias. Describan lo que ven en un papel sin
nombre, anoten el mensaje que piensan que les transmite prestando una
atencion especial a la comunicacién no verbal y 1éanlos todos después.
Identifiquen lo que hacen “bien” y lo que hacen “mal”.

Evalte en una escala 1-10 la calidad de comunicacion de su aula.
Andétenlo en el papel anterior sin poner el nombre.

LA COMUNICACION CON LOS NINOS QUE PRESENTAN
CONDUCTAS DESAFIANTES

Piense y conteste.

(,Qué nos impide comunicarnos bien con los nifios que presentan con-
ductas desafiantes?
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(,Qué barreras encontramos en esta situacién que dificulta la comunica-
cion? Especifiquen barreras relacionadas con:

a) Lamaestra

b) Laescuela

c) Otros companeros

d) Otras
Propuestas de mejora

ESTRATEGIAS A APLICAR PARA TRANSMITIR LA SEGURIDAD Y CONFIANZA
NECESARIAS PARA ASEGURAR EL BIENESTAR DE LOS NINOS

Valore la importancia que atribuye a cada estrategia, la frecuencia con la
que las utiliza en la escuela y la posibilidad de aplicarlas, utilizando una
escala de 1 (valor minimo) a 5 (valor maximo). Posteriormente analice la
valoracion realizada y seleccione las estrategias que decida aplicar mar-
candolas en la primera columna.
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ESTRATEGIA

IMPORTANCIA

uso
EN LA
ESCUELA

POSIBILIDAD
DE
APLICACION

O

Mostrar respeto, consideracion y ternura

O

Decirles con frecuencia que lo estan haciendo
bien

O

Dedicar todos los dias tiempos para conversar
y compartir preocupaciones, intereses,
experiencias...

Prepararse para compartir el momento

Utilizar técnicas de escucha activa (ponerse
cara a cara, mostrar empatia, parafrasear,
resumir, seguir el tema de conversacion)

Dedicar tiempo a compartir juegos

Implicar a todos en la comunicacion y
promover su participacion (captando su
atencion mediante la comunicacion no verbal
y el tono de voz, ofreciendo oportunidades
para participar, marcando con claridad

su turno de intervencion, despertando su
curiosidad, llamandoles por su nombre,
estableciendo contacto ocular)

Mostrar empatia

Saludar por el nombre al llegar

Enviar notas positivas a las familias

Tranquilizar a los ninos después de un mal dia

O | O O] O|O

Mostrar expresiones frecuentes de afecto y
complicidad

O

Interpretar sus emociones mostrando
comprension y apoyo

Interesarse por los motivos por los que
no asistieron a clase un dia y por las
circunstancias especiales por las que
atraviesan




MODULO 1 LA RELACION MAESTRA-NINOS 25

Valore la importancia que atribuye a cada estrategia, la frecuencia con la
que las utiliza en la escuela y la posibilidad de aplicarlas, utilizando una
escala de 1 (valor minimo) a 5 (valor maximo). Posteriormente analice la
valoracion realizada y seleccione las estrategias que decida aplicar mar-
candolas en la primera columna.

uso POSIBILIDAD
ESTRATEGIA IMPORTANCIA EN LA DE
ESCUELA | APLICACION

O Tomar tiempo para relajarnos
e intentar comprender lo que
nos estan comunicando con su
conducta

O Escuchar, dejar que la
comunicacion sea bidireccional

O Exprese sus propios sentimientos
y formule con claridad lo que le
gustaria que hiciera

O Proteja la autoestima del nifo,
evite el enfrentamiento y las
amenazas, juzgue la conducta,
nunca al nino

O Busque acuerdos

O Transmita calidez, afecto y
confianza, exprese expectativas
positivas, busque motivos para
reforzar y animar al nifo

O Proporcione la posibilidad de elegir

Valore la importancia que atribuye a cada estrategia, la frecuencia con la
que las utiliza en la escuela y la posibilidad de aplicarlas, utilizando una
escala de 1 (valor minimo) a 5 (valor maximo). Posteriormente analice la
valoracidn realizada y seleccione las estrategias que decida aplicar mar-
candolas en la primera columna.
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ESTRATEGIA

IMPORTANCIA

USO EN
LA
ESCUELA

POSIBILIDAD
DE
APLICACION

O Utilizar la observacion
como método para obtener
informacion de los nifos y
registrar lo observado

O Emprender alguna accion con el
fin de responder a los intereses
de un nifo, proporcionarle
un apoyo especial por estar
atravesando una situacion dificil,
tener un detalle

O Describir a los nifios utilizando
términos positivos y centrar la
atencion en sus fortalezas

O Apoyar a los nifios que se distraen
un poco para que participen en la
actividad del aula

O Comprobar que el desarrollo de
los ninos se ajusta a lo esperado
por su edad en las distintas
dimensiones del desarrollo

Piense y conteste.

(Qué alumnos de su aula necesitan més apoyo para progresar en sus

aprendizajes?

(Qué alumnos de su aula necesitan mds apoyo para favorecer su par-
ticipacion en las actividades escolares, su relacion con los demds y su

bienestar emocional?
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Hagan una lluvia de ideas sobre las estrategias que se podrian aplicar
para mejorar su bienestar, participacion e integracion en el aula y selec-
cionen las que consideren mads realistas y eficaces.

LoS ALUMNOS COMO APRENDICES

Evaltde la actitud que muestran los nifios hacia el aprendizaje en una
escala 1 (valor maximo), 5 (valor minimo).

ASPECTO A EVALUAR Evaluacion
Motivacion al aprendizaje 1 2 3 4 5
Implicacion en las actividades 1 2 3 4 5
Espiritu de colaboracion 1 2 3 4 5
Esfuerzo y persistencia 1 2 3 4 5
Confianza en si mismo como aprendiz 1 2 3 4 5
Bienestar emocional 1 2 3 4 5
Grado de satisfaccion 1 2 3 4 5

AYUDAR A LOS NINOS A ADQUIRIR CONFIANZA EN Si MISMOS COMO APRENDICES
FACILITANDO SU AUTONOMIA

Seniale las actividades en las que los alumnos van autonomamente a
tomar el material que necesitan para realizar la actividad y después lo
guardan.
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(En qué actividades podrian alcanzar esta autonomia?

(Coémo disponer el material de manera que esté accesible?

ESTRATEGIAS PARA REFORZAR SU MOTIVACION NATURAL POR DESCUBRIR
EL MUNDO Y APRENDER

(Se distraen con frecuencia sus alumnos mientras realizan las activida-
des que propone en el aula?

(Qué estrategias emplea en el aula para motivar a sus alumnos y lograr
que se impliquen en las actividades con entusiasmo?

(Cudles presentan mejores resultados?

Valore la importancia que atribuye a cada estrategia, la frecuencia
con la que las utiliza en la escuela y la posibilidad de aplicarlas, utilizan-
do una escala de 1 (valor minimo) a 5 (valor maximo). Posteriormente
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analice la valoracion realizada y seleccione las estrategias que decida
aplicar marcdndolas en la primera columna.

uso POSIBILIDAD
ESTRATEGIA IMPORTANCIA EN LA DE
ESCUELA | APLICACION

Unirse a sus actividades con
entusiasmo

Mostrar unas expectativas

Q
altas por los alumnos, hacerles
percibir que pueden

o) Reforzarles con frecuencia por
sus logros y por su esfuerzo

QO Mostrarles que confia en ellos

o) Dejarles actuar con autonomia,
darles solo la ayuda que
necesitan

O Darles opciones para elegir

o) Proponerles actividades o tareas
que puedan realizar con éxito

Hacerles responsables de su

Q : o o
propia actividad, al permitirles
tomar y guardar autobnomamente
el material necesario para
realizar la actividad.

) Ponerse en el lugar del nifo
para comprender su conducta,
su estado de animo, sus
dificultades...

Pedirle expresar lo que realizd
O -
en una actividad

Utilizar preguntas abiertas que
estimulen el razonamiento

®) Tener en cuenta los intereses
de los ninos al disenar las
actividades y partir de sus
experiencias

O Respetar el ritmo de cada uno
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PLAN DE ACCION A CORTO PLAZO

Revise este médulo y formule su plan de accién para conseguir mejorar
la seguridad y confianza de los alumnos y alumnas, la comunicacién, y
la personalizacion de la enseflanza en los préximos dias, sefialando los
objetivos especificos, las estrategias y actividades que va a realizar para
alcanzarlos y la organizacion espacio-temporal del plan.

Concrete:

Los objetivos de mi plan de accion son...

Estas son las estrategias que voy a aplicar desde mafiana hasta la siguien-
te sesion...

Describa como, cudndo y donde las va a utilizar.

Evaluacion del plan de acciéon

Explique y comente el desarrollo del plan de accion sefialando logros,
dificultades, formas de facilitarlo, sugerencias, etc.




MoébpuLo 2

EAPOYO
ACASRECACION
ENTREIGUALES
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El grupo de iguales constituye una verdadera escuela de relaciones so-
ciales en la que los nifios y nifias aprenden tanto de los otros, como de
si mismos (Delval, 1997). Se trata de una escuela peculiar pues, gene-
ralmente, las diferencias entre los niveles de competencia y autoridad
que presentan los miembros de este grupo no son tan grandes, como
las que existen entre los alumnos y alumnas con su profesor. Estos dos
tipos de relaciones, la asimétrica entre los adultos y el alumnado y la
simétrica entre iguales, son necesarias para el desarrollo humano, am-
bas constituyen elementos fundamentales en la construccion de nuestro
psiquismo (Linaza, 2006).

Las relaciones maés igualitarias y equilibradas facilitan el aprendizaje
de un gran ndmero de habilidades y propician el desarrollo de la sen-
sibilidad interpersonal. Con los compaiieros, nifios y nifias aprenden a
expresarse y a escuchar, a participar en los juegos, a tomar decisiones y
a resolver conflictos sin la intervencion de los adultos; el grupo brinda la
oportunidad de probar varios papeles, descubrir su identidad y practicar
numerosas habilidades, y ofrece una retroalimentacion que es diferente
a la que obtienen de los mayores.

La convivencia en las aulas propicia la creacion de relaciones afecti-
vas entre los miembros del grupo que ejercen una influencia importante
sobre el bienestar, la autoestima, la confianza en uno mismo, los sen-
timientos de competencia y eficacia, las conductas y el desarrollo so-
cial. Pero, sin la necesaria tutela del adulto, las relaciones entre iguales
pueden terminar resultando perjudiciales por la dificultad que tienen los
mas pequefios para controlarse a si mismos y para percibir el efecto que
sus conductas tienen sobre los demas (Linaza, 2006). Por ello, se debe
crear un ambiente que contribuya y apoye el establecimiento de relacio-
nes positivas entre iguales. En este modulo vamos a examinar algunas de
las estrategias que lo posibilitan.

La educacién inclusiva es una referencia fundamental en nuestra ta-
rea educativa. A los largo de estos mddulos, las orientaciones que se
aportan, el sentido de las propuestas que se realizan, las reflexiones, las
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formas de entender el trabajo en el aula, las actividades, las estrategias
de colaboracion entre los diferentes miembros de la comunidad educa-
tiva, los lazos que se establecen con la propia comunidad en la que se
sitia la escuela, etc., estdn condicionadas por esta perspectiva. De he-
cho, dos integrantes del equipo que ha colaborado en la realizacion de
este trabajo acaban de publicar un curso de formacion sobre este tema
(Sandoval, Echeita, Simén y Lopez, 2009).

No obstante, la finalidad de este texto no es proporcionar informa-
cién especifica sobre la educacion inclusiva. Dada la importancia del
tema y el compromiso adquirido por la comunidad internacional para
promoverla en todos los centros educativos, todo docente debe tomar
conciencia de la necesidad de formarse en este 4mbito. Son muchos
los textos que pueden servir de apoyo en este proceso, recomendamos los
editados por la UNESCO, por ejemplo, UNESCO (2004), Ruiz (2007)
y el coordinado por Porter y Richler (1991) pues recoge las directrices
de los que protagonizaron un cambio hacia la inclusion en colegios
canadienses.

Tan sélo para situarnos haremos una brevisima referencia a algunos
elementos centrales de lo que entendemos por educacion inclusiva.

La educacién inclusiva es la que garantiza el aprendizaje y la parti-
cipacion de todos los alumnos y alumnas en la vida escolar del centro
(Echeita, 2006). Ainscow, Booth y Dyson (2006) hacen referencia a sus
tres dimensiones bdsicas: la presencia, el rendimiento y la participacion.
La presencia significa que la escuela da la bienvenida, respeta y valora
por igual a todos los nifios y nifias, incluidos los que se encuentran en
desventaja con respecto a sus posibilidades de desarrollo y aprendiza-
je escolar (Echeita, 2007). Preocuparse por el rendimiento implica que
el centro moviliza las medidas necesarias para que todos los alumnos y
alumnas sin exclusion, tengan el mejor rendimiento escolar posible en
todas las dreas del curriculo de cada etapa educativa. Por su parte, la
dimensién de participacién va més alla de la mera participacion en las di-
ferentes actividades escolares o extraescolares que se proponen. Implica
el deber del centro en general y del profesorado en particular de recono-
cer y apreciar la identidad de cada uno, de preocuparse por su bienestar
personal y social, por su autoestima, y por las relaciones de amistad y
compaiierismo (Ainscow et al., 2006).

De este modo, la inclusién educativa se entiende como un proceso
que implica, fundamentalmente, identificar y minimizar las barreras al
aprendizaje y a la participacién (Booth y Ainscow, 2002) que pueda lle-
gar a experimentar cualquier alumno o alumna, con la finalidad dltima
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de poner en marcha proyectos y actuaciones que traduzcan en acciones
concretas los valores de la inclusién (Booth, 2006). Estas barreras, al igual
que los recursos para reducirlas, se pueden encontrar en todos los aspec-
tos y estructuras del sistema tanto dentro de los centros educativos, como
en las comunidades o en las politicas locales (Echeita y Simén, 2007).

La educacién inclusiva es un proceso continuo. Requiere estable-
cer amplias y sélidas “redes de colaboracién, interdependencia, ayuda y
apoyo mutuo” en el interior de los centros y entre éstos y su comunidad
educativa y local (Echeita, Ainscow, Martin et al., 2004), con el fin de
poner en marcha procesos de innovacion y mejora dirigidos a identificar
y minimizar las barreras al aprendizaje y a promover la participaciéon de
todos los nifios y nifias de la escuela, especialmente, de los que son més
vulnerables a los procesos de exclusion, y aprender, de esta forma, como
afirma Echeita (2008), a vivir con la diferencia y a mejorar gracias, preci-
samente, a esas mismas diferencias entre el alumnado.

Este texto dirigido a prevenir las conductas desafiantes podria en-
contrar su principio y su fin en este proceso de deteccion y eliminacion
de obstaculos que impiden o dificultan el aprendizaje y la participacion,
pues su presencia puede explicar una gran parte de las conductas desa-
fiantes que encontramos en la escuela (Simén, 2006).

Entre los instrumentos que pueden ayudar a los centros educativos
a desarrollar procesos de innovacion dirigidos a promover la educacion
inclusiva se encuentra el “Index for Inclusion” (Booth y Ainscow, 2002),
que ha sido traducido y adaptado al castellano bajo el titulo: “Guia para
la Evaluacion y Mejora de la Educacion Inclusiva”. Existe una version
del Index especificamente para la etapa de la Educacién Preescolar
(Booth, Ainscow y Kingston, 2006).

Vamos a referirnos a continuacion a algunos aspectos de la inclusién
educativa que son especialmente relevantes en la Educacién Preescolar.

Para apoyar el establecimiento de relaciones positivas entre iguales debe-
mos comenzar por crear el escenario apropiado (Strain y Joseph, 2006).

El mejor escenario es el aula inclusiva que se define como un aula en
la que TODOS se sienten aceptados, asumen como propias la situaciones
de los demads, basan su relacion en la ayuda mutua y en el reconocimien-
to de la funcién que desempefia cada uno para estimular el aprendizaje y
la buena marcha del grupo (Stainback, Stainback y Jackson, 1999).
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Podriamos sintetizar con Ford, Davern y Schnorr (1999) los indica-
dores que definen las aulas inclusivas de la siguiente forma:

*
*
*

* ¥ * *

*

El aula constituye un lugar seguro.
Se prioriza la colaboracién y la ayuda mutua.

Se estimulan los sentimientos de empatia, el respeto y el estable-
cimiento de relaciones positivas entre iguales.

Todos participan en las actividades del aula.
Se afirma la identidad de cada uno.
Se ofrecen oportunidades para elegir.

Todos los nifios y nifias tienen voz en las decisiones que se toman
en el aula.

Se promueve la autonomia y se toma conciencia de la responsa-
bilidad que tiene cada uno para asegurar la buena marcha del

grupo.
Se asignan responsabilidades.
Se personaliza el curriculo y se ofrecen los apoyos necesarios.

Se gestionan democraticamente las normas.

Cancionero de aula que en la Escuela Infantil “Magos” ayuda a ele-
gir canciones. Imagen tomada de De Antonio, Gonzéalez y Escribano
(2007, p.35).
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Un aula segura es un lugar en el que todos sienten que pertenecen al
grupo y que pueden expresarse con libertad (Ford, Daven y Schnorr,

1999).

Para fomentar el sentimiento de pertenencia al grupo y llegar a cons-
tituir una verdadera comunidad entendida, como Stainback, Stainback
y Jackson (1999), como un grupo de individuos que han establecido un
compromiso significativo para divertirse juntos, llorar juntos, disfrutar
con los otros y hacer nuestras las situaciones de los demas, se pueden
tener en cuenta las siguientes propuestas:

*

¥*

Poner un nombre al grupo o ayudar a buscar uno que lo identifi-
que.

Invitar a todo el alumnado a participar en la decoracion del
aula.

Tener una mascota de grupo.

Ayudar a tomar conciencia de la historia del grupo creando, por
ejemplo, “El libro del aula”, como hacen en la Escuela Infantil
“El Tomillar”.

Colaborar en un proyecto comun.
Resolver conjuntamente los problemas.

Hacer una lista de las actividades que les gusta hacer a todos los
miembros del grupo.

Contribuir a la buena marcha del grupo asumiendo una respon-
sabilidad.

Planificar actividades, organizar el aula, cuidar la interaccién en-
tre profesor-alumnado y entre los propios nifios y nifias, y crear
un clima que logre que todos se sientan valorados y perciban las
diferencias (capacidades, género, procedencia...) como una par-
te inherente al aula que la enriquece.

Favorecer la colaboracion entre los alumnos, por ejemplo, a tra-
vés de actividades de aprendizaje cooperativo. El aprendizaje
cooperativo es una estrategia de ensefianza que de una manera
sistemadtica y estructurada utiliza pequefios grupos de aprendiza-
je de composicion heterogénea, es decir, grupos cuyos miembros
poseen diferentes capacidades y habilidades, para favorecer el
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aprendizaje personal y el del grupo (Johnson y Johnson, 1993).
Johnson y Johnson (1991) sefialan sus principales caracteristicas:

A

Interdependencia mutua. Significa que el éxito de la tarea del
grupo exige el esfuerzo y depende de la actuacion de todos
y de cada uno de los miembros del equipo, de manera que
cada uno debe asumir una responsabilidad individual y una
grupal, y comprometerse tanto a aprender y a cumplir con su
cometido en el grupo, como a que el resto de sus compafieros
y compafieras aprendan igualmente y desempefien adecua-
damente su papel. Los integrantes de los grupos cooperativos
sienten que lo que es bueno para un miembro del grupo, be-
neficia a todos los demas, y que el logro de la tarea conjunta
requiere el esfuerzo y la participacién de TODOS.

Interaccién cara a cara. El aprendizaje cooperativo exige que
haya una interaccién cara a cara y una comunicacion cons-
tante entre los miembros del grupo con el fin de discutir lo
aprendido, compartir conocimientos, supervisar si todos los
miembros del grupo comprenden la tarea que deben realizar,
comprobar si alguien necesita ayuda, etc.

Evaluacion individual y grupal. La maestra, a veces con la
participacion de los alumnos y alumnas, evalda tanto el apren-
dizaje de cada individuo y su contribucién al grupo, como la
actividad y los aprendizajes adquiridos por el grupo.

Habilidades interpersonales y habilidades para trabajar en
grupo. El aprendizaje cooperativo exige que sus miembros
desarrollen estas dos destrezas. La maestra debe ensefiarles
habilidades de resolucion de conflictos, de comunicacidn, li-
derazgo, toma de decisiones conjunta y, del mismo modo, a
confiar en los demas. Este aprendizaje constituye el principal
objetivo educativo de las primeras actividades de aprendizaje
cooperativo que se desarrollan en el aula.

Procesamiento del grupo. Los grupos cooperativos deben su-
pervisar como estan organizando su trabajo para alcanzar las
metas del grupo, como van progresando, si es 0 no positiva la
relacion entre los miembros del equipo, etc.

* Que la maestra respete y valore a todos y cada uno de los alum-

nos y alumnas del aula.
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Las relaciones positivas entre iguales no siempre surgen de forma es-
pontdnea. La maestra debe fomentar la formacién de lazos de amistad.
Puede hacerlo empleando las siguientes estrategias:

*

Organizar experiencias en las que todos disfruten (actividades en
la naturaleza, celebraciones, dramatizaciones, preparaciéon con-
junta de sorpresas, pequeflos proyectos, etc.).

Planificar actividades y juegos que les exijan colaborar y en los
que todos deban asumir una responsabilidad, de forma que el
“éxito” de cada uno suponga un “éxito” para todos, como cons-
trucciones, murales, bailes, pequefias representaciones, cubrir
las mesas con papel continuo antes de utilizar la pintura de de-
dos, etc. Hudson (2000) propone un par de ejemplos que parecen
atractivos: “La gallinita ciega”, juego que consiste en encontrar
un objeto dirigido por una pareja, y “Las palmadas ritmicas”, en
el que todos los nifios y nifas cierran los ojos y tocan las palmas
siguiendo un ritmo; suele ocurrir, advierte Hudson, que al prin-
cipio el sonido resulta cadtico, pero poco a poco todos empiezan
a buscar un ritmo comun.

Planificar y desarrollar conjuntamente proyectos de interés comun,
(como preparar el patio para una celebracién o hacer comederos
para péajaros, tal y como sugiere Yustas en 2007). Los proyectos
generan ilusién y promueven la creacion de relaciones de amistad.

Utilizar materiales que fomenten la relacion social (teléfonos,
disfraces, balones, globos...).

Favorecer el didlogo entre iguales realizando, por ejemplo, entre-
vistas entre compaiieros para las que Hudson (2000) recomienda
utilizar un supuesto micréfono y un guién simple de dos pregun-
tas: “¢Como te llamas”, ;qué es lo que més te gusta hacer? El en-
trevistador pasara a ser posteriormente entrevistado. Su segunda
propuesta para promover el didlogo es realizar puestas en comun
sobre temas de interés general como lo realizado durante el fin
de semana, los acontecimientos relevantes de la escuela, etc.

Ofrecer oportunidades para practicar habilidades sociales en las
rutinas diarias, como, por ejemplo, saludar al llegar, intercambiar
turnos para utilizar los columpios en el patio, aceptar la iniciativa
de un compafiero, para lo que, durante los primeros diez minu-
tos del juego libre, cada nifio busca a otro para jugar a lo que el
segundo proponga, etc. (Strain y Joseph, 2006).

2
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* Modificar alguna de las actividades cotidianas para practicar ha-
bilidades sociales, como hacen las maestras de la Escuela Infantil
“Magos” que explican a sus alumnos y alumnas que tendran que
compartir el material en una actividad, y que deberan pedirlo de
forma adecuada: “;Me prestas, por favor, el marcador rojo? O,
como proponen Moreno, Morales y Cazares (2005), pedir a un
nifio explicar la actividad realizada en grupo teniendo la precau-
cién de preguntar cada vez a un alumno diferente.

* Proporcionar apoyos especiales para resolver las situaciones di-
ficiles que pueden plantear los juegos, como, por ejemplo, re-
gular mediante canciones el intercambio de turnos para utilizar
un columpio, o para romper la pifiata, que obliga a cada alum-
no y alumna a columpiarse o a romper la pifiata s6lo durante el
tiempo que tardan los demds en cantar un cancién determinada,
como hacian enla E. I. “La Paloma” y como hacen en numerosas
escuelas mexicanas.

* Proporcionar una ayuda especial para que los alumnos y alum-
nas que presentan mas dificultades participen con éxito en los
juegos. Strain y Joseph (2006) y Greenberg (2002) sugieren:

1) ayudarles a pensar con quién y a qué van a jugar en el pa-
tio, y a idear y a practicar qué le van a decir para invitarles
a aceptar su propuesta,

2) sugerir ideas para incrementar la duracion del juego (refe-
ridas a como usar el material, quién se puede incorporar al
juego, cambio de roles, etc.),

3) ofrecer modelos que puedan imitar para incorporarse a
un juego iniciado por otros compaiieros o compafieras; la
maestra puede necesitar apoyar la integracién de un nifio
o nifia en un juego, asignandole una funcién deseable (por
ejemplo, “ahora td serds el peluquero”) tras presentarle
inicialmente un modelo y asegurarse de que lo comprende
y lo sabe realizar,

4) animarles a prestarse atencion unos a otros,

S) despertar el interés del grupo por la iniciativa que pre-
sentan los escolares con mayores dificultades (por ejem-
plo, “mira lo que trae....”), etc.

X Apoyar las relaciones sociales de los alumnos y alumnas que pre-
sentan mas dificultades mediante el “sistema de amigos” en el
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que se pide al nifio o nifia més popular jugar con el que tiene
menos habilidades sociales. Es importante entrenar previamente
a estos tutores y tutoras para que puedan anticipar que sus pro-
puestas no siempre seran aceptadas y asignar este papel a varios
alumnos y alumnas para que puedan turnarse en el desempeio
de esta funcién (Joseph, Strain, Yates y Hemmeter, 2006).

Facilitar la resolucién de los conflictos que surgen en la vida
diaria del aula aplicando “estrategias ganar-ganar”, es decir, es-
trategias que beneficien a todas las personas involucradas en el
problema. Para ello, se pedird a los nifios y nifias reflexionar so-
bre lo ocurrido, buscar alternativas para solucionar el problema
planteado y valorar las consecuencias que estas propuestas de
solucién tienen para unos y otros. Describimos con més detalle
el proceso de resolucion de conflictos al final de este médulo.

Utilizar los guiones para jugar, propuestos por Escribano (2008a).
Se dirigen a los alumnos y alumnas que presentan grandes dificul-
tades en su desarrollo social y tienen como objetivo ensefiarles a
jugar mediante la construccion progresiva de una representacion
del guién o del esquema de un juego, es decir, de la secuencia de
acciones que lo constituyen. El adulto juega, repetidamente, con el
nifio o nifia a realizar o a simular realizar esta secuencia de acciones,
que al principio es muy sencilla y poco a poco va volviéndose mas
compleja a medida que se introducen variaciones o se incorporan
nuevas acciones o eventos. Las acciones introducidas pueden ser:

1) sucesos previos que anteceden a la secuencia de acciones que
se ha estado practicando, por ejemplo, la secuencia previa de
juego: “un caballo va galopando, se cae y un nifio lo rescata”,
se convierte en: “un caballo estd buscando comida y por eso
se cae”,

2) acontecimientos que se incluyen en el medio de la secuencia,
por ejemplo, siguiendo con el caso anterior, el nifio podria
tener que ir a avisar a alguien para salvar al caballo,

3) acciones o eventos que ocurran después de la secuencia
practicada, como ocurriria si jugdramos a que después del
rescate, el nifio se va con el caballo a galopar por el campo.
Estos juegos admiten multiples variaciones, asi, en el juego
del caballo del que estamos hablando, se podria modificar la
manera en que se rescato al caballo, los animales que se caen,
las personas que ayudan al nifio a rescatarlo, etc.

2
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Los guiones para jugar facilitan la comprension de la trama del juego,
permiten recordar y anticipar lo que va a pasar y apoyan el desarrollo de
la comunicacidn, el lenguaje y la capacidad de planificacion y resolucion
de problemas. La maestra deberd dejar siempre un espacio a sus alumnos
y alumnas para que puedan participar, comprobar que entienden la his-
toria, e introducir cambios sélo cuando la recuerden (Escribano, 2008a).

Seguin Wallon (citado en Papalia, Wendkos y Dusckin 2002), la etapa del
personalismo, que se extiende de los tres a los seis afios, es la mds signifi-
cativa en la formacidn de la personalidad. Se estructura en tres fases:

1) en la primera, los nifios y nifias necesitan afirmar su identidad
y su recién estrenada autonomia, y lo hacen diferenciandose de
los demds mediante la oposicion, e intentando hacer todo por si
mismos,

2) en la segunda, que se inicia hacia los cuatro afios, necesitan ob-
tener el afecto y la admiracion de los otros, e intentan agradarles
con sus conductas, palabras y gestos,

3) latercera es una fase de identificacion con el adulto en la que los
nifios y nifias tienden a imitar a las personas que son mds signifi-
cativas para ellos. La conciencia psicoldgica de si mismo aparece
a partir de la progresiva diferenciacion y relacién con los otros.

Entre los tres y los cinco afios, se va formando la idea de un Yo
privado que los demas no pueden observar, comienzan a surgir las ri-
validades, los celos, las envidias y los secretos, es aqui donde la escuela
juega un papel importante ya que a través de la relaciéon con sus compa-
fieros cada uno va encontrando su lugar en el grupo y creando su propia
identidad.

Para favorecer el establecimiento de la identidad, la maestra puede per-
seguir los objetivos y utilizar las estrategias que exponemos a continuacion:

* Que cada uno tenga un lugar marcado con su foto y/o su nombre.
* Compartir destrezas y conocimientos.

* Reconocer y decir lo que cada uno hace bien.

%*

Ofrecer oportunidades para ser el protagonista, de esta forma se
ayuda a mejorar el conocimiento de uno mismo.

¥*

Apoyar la autoafirmacion y dar oportunidades para elegir, ase-
gurar que todos tengan voz y voto.
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*

Estar alerta y reconocer los progresos que realiza cada uno (aten-
der al proceso).

Defender los propios derechos.

Saber decir “no”.

Expresar opiniones personales.

Expresion justificada y adecuada de molestia, desagrado o enfado.

Interés por cuidar a otros.

* ¥ H *

Asignar responsabilidades. Para asignar a los alumnos y alum-
nas la responsabilidad de realizar diferentes tareas en el aula, se
puede confeccionar con el grupo una lista con las tareas del aula
(como, por ejemplo, pasar lista, regar las plantas, supervisar que
la mesa del grupo queda ordenada, recoger las tarjetas de los rin-
cones y guardarlas en su sitio, etc.), representarlas graficamente
e ir rotandolas entre los alumnos y alumnas a lo largo del curso.
Se pondra junto a la representacion gréfica de la tarea, una foto
del alumno responsable. Ver un esquema de esta representacion
en la tabla 2.1

Imagen
Foto representativa de
la responsabilidad

Nombre del
alumno/a

Descripcion de la
responsabilidad

Cristina Regar las plantas

Recoger las tarjetas de los
rincones

Luis .

W\ (54

Fellas El protagonista de la
semana

Fernando

Ménica Responsables del grupo-
mesa

Antonio

Tabla 2.1. Responsabilidades asignadas en un aula ficticia.
(La cuarta imagen muestra una mesa de la Escuela Infantil “La Paloma”).

* En el aula se hacen visibles las culturas de todos los alumnos y
alumnas.
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Durante las dltimas décadas, las aulas de numerosos paises han ido
ofreciendo a las maestras la oportunidad de enriquecer su practica edu-
cativa a medida que han ido incorporando a alumnos y alumnas que
proceden de culturas distintas y que, por lo tanto, tienen lenguas, cos-
tumbres y religiones diferentes. La literatura pedagégica ha ido presen-
tando numerosas publicaciones con el fin de explicar como impartir una
educacion que afirme la identidad cultural y promueva el respeto a las
distintas etnias. Como sintesis de todas ellas queremos sefialar algunas de
las propuestas y principios que sugiere el Curriculo Bicultural, implan-
tado por el Gobierno de Nueva Zelanda (Ministry of Education, 1996;
1998), para responder a la necesidad de crear en las aulas una comuni-
dad que integre a la etnia Maori, que habit6 la Polinesia hasta la llegada
de los europeos en la segunda mitad del siglo XVIII.

* Todos los nifios, las nifias y las familias se encuentran comodos
con las rutinas y eventos que organiza la escuela.

* Las familias saben que tienen su sitio y que desempefian un pa-
pel importante en la comunidad educativa.

* Se respetan las aspiraciones que las familias tienen para sus hijos
e hijas.

¥*

Se dan a conocer los limites de las conductas aceptables.

* Todos los nifios sienten que sus familias son respetadas y valo-
radas en la escuela.

* Se ayuda a los nifios y nifias a tomar conciencia de su propia cul-
tura y de las culturas de sus compaifieros.

* Los mitos, tradiciones, el folclore y los acontecimientos relevan-
tes de las distintas culturas forman parte del curriculo.

* Todas las culturas se hacen visibles en el aula (musica, danza,
juegos, comida, artesanias...) y se participa en los acontecimien-
tos culturales.

* Se protege y respeta la forma de comunicacion y el lenguaje pro-
pio de cada cultura.

* Las oportunidades para el aprendizaje son equitativas y se valora
la participacion de cada uno.

Para ayudar a los centros educativos a hacer realidad este tipo de edu-
cacion son de gran utilidad instrumentos como la Guia Inter (Aguado, et
al. 2006), que ofrece directrices practicas para impartir una Educacion
Intercultural en la escuela.
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La maestra debe personalizar el curriculo ajustdndolo a los intereses, ca-
pacidades y habilidades de todos los alumnos y alumnas. Este es uno de
los requisitos necesarios para reducir los procesos de exclusion (Morifia,
2004).

Como seflala Morifa (2004), recogiendo las voces de diferentes au-
tores, hablar de inclusion es hacer referencia a la creacion de contextos y
procesos de aprendizaje comunes, que deberan estar orquestados por un
tnico curriculo, comun a todo el alumnado.

Todos los alumnos y alumnas persiguen el mismo curriculo, pero lo
hacen de formas diferentes, segtin las necesidades de cada uno y hasta
niveles distintos (Ferguson, 2004). Los objetivos generales son los mis-
mos para todos, pero los especificos se ajustan a su nivel de desarrollo
(Stainback, Stainback y Moravec, 1999). Asi, por ejemplo, el objetivo gene-
ral: “Desarrollar habilidades comunicativas en diferentes lenguajes y for-
mas de expresion” adoptard niveles distintos para los diferentes alumnos
y alumnas del aula, por ejemplo, “Utilizar el lenguaje oral para narrar las
experiencias vividas”, “Utilizar el lenguaje oral para describir los objetos
y eventos que se encuentran en la situacion presente”, “Utilizar un signo
acompafiado de una palabra para pedir”. Por ello, los objetivos generales
deben estar redactados de forma que sea posible formular objetivos espe-
cificos adaptados a las necesidades desiguales existentes en el aula.

La participacién de todos en todas las actividades del aula constituye
el mejor indicador de su grado de inclusion. Por ello, la actividad debe
ajustarse a las posibilidades de todos los nifios y nifias presentando la in-
formacion con diferentes formatos (con la ayuda de imagenes, signos, el
lenguaje oral, etc.), variando el agente que la presenta (las maestras, los
alumnos, las familias, la observacion natural, etc.), previendo preguntas
de diferente complejidad para que todos puedan responder, presentando
distintos niveles de realizacién y formas diversas de expresion (Collicot,
1991; UNESCO, 2004).

Para obtener mds informacién y orientaciones sobre cémo dise-
far objetivos, contenidos, actividades y procedimientos de evaluacion
que permitan crear entornos con un Disefilo Universal de Aprendizaje,
se recomienda visitar la pagina WEB del Center for Applied Special
Technology (CAST), www.cast.org, y su guia (CAST, 2008), ademas de
los recursos recomendados previamente.

2



46

BLOQUE 1 LAS RELACIONES SOCIALES EN LA ESCUELA

Hacer que la formulacién de las normas que rigen el comportamiento
dentro de la escuela sea elaborada por todos los miembros del grupo
ayuda a que se sientan parte del mismo, las aprendan mejor, las cumplan
y las respeten. Por ello, poco a poco, los centros educativos, van aceptan-
do la invitacion de Kolberg (1980), van pasando de imponerlas de forma
autoritaria y hacerlas cumplir utilizando el poder coercitivo, a plantear-
las como un elemento necesario para construir una comunidad basada
en la confianza, la justicia y la responsabilidad colectiva.

Lopez (2009) explica las diferencias principales que existen entre la
forma tradicional de gestionar las normas que descansa en un profeso-
rado que asume, con exclusividad, la responsabilidad de dictar y hacer
cumplir las normas, a la perspectiva actual, que pretende que los alum-
nos y alumnas, al estilo de Dewey (1916), desarrollen un espiritu demo-
cratico, transfiriéndoles parte de la responsabilidad de la buena marcha
de la escuela, otorgdndoles un papel activo en el proceso de creacién y
mejora constante de la comunidad escolar y ensefidndoles a actuar, de
esta forma, como miembros activos capaces de asumir en la sociedad una
responsabilidad colectiva. El autor ofrece pautas concretas sobre como
aplicar esta denominada, en ocasiones, “disciplina inductiva” que repro-
ducimos a continuacion.

Pautas para una disciplina inductiva

Las normas se basan en razones y, si es posible, se elaboran con la participacion
de quien tiene que cumplirlas. En todo caso tienen una justificacion conocida
por la autoridad. Por tanto se conocen las razones de las normas, a diferencia
de la disciplina autoritaria, y se da un rol en su elaboracion a quien las tiene que
obedecer.

Las normas se razonan cuando se exigen. La autoridad las explica de la forma
mas didactica posible.

Las razones que se dan intentan poner de manifiesto el interés de la norma
para el que tiene que obedecerla y no sdlo, ni principalmente, para el que la
impone. Las consecuencias objetivas de su cumplimiento, o no, deben ser las
razones fundamentales. (En esto se diferencia del chantaje emocional que se
caracteriza porque las razones se dan en funcion de quien pone la norma).

La autoridad estd dispuesta a cambiar la norma si hay buenas razones para ello
0 a cambiar su aplicacién en una situacion concreta.
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Quien obedece tiene derecho a discutir la norma y las razones en que se basa.
Debe ser escuchado y puede hacer cambiar de opinién a quien tiene autoridad.
Cambiar las normas y aplicarlas de forma inteligente a la situacidn, si esta
justificado, aumenta la autoestima y el lugar de control de los menores.

Autoridad y persona que obedece pueden y deben apelar a la coherencia, de
forma que las normas tengan cierto grado de estabilidad. Esto permite que
sean conocidas y predecibles de manera que no estén en continuo cambio.

La autoridad y quien obedece reconocen que finalmente, en el caso de la
relacion entre padres-hijos menores, educador/alumno, hay una asimetria
que debe ser respetada. La disciplina inductiva reconoce que la relacidn
padres-hijos es necesariamente asimétrica y que los padres no deben
perder el control, si desean cumplir su funcién protectora y educadora.

El proceso de socializacién en las normas va haciendo cada vez mas auténomos
alos menores, que van asimilando las razones de las normas y autocontrolando
su conducta. A lo largo del proceso, los nifios deben participar cada vez mas
en la elaboracion de las normas y las razones que las justifican, o las hacen
criticables, e incluso, en el cambio de las mismas.

Tomado de Lépez (2009, p. 84)
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La ensefianza de esta convivencia democratica debe comenzar en la
infancia. Escribano (2008b), en su Programa de aula para facilitar el de-
sarrollo de las normas, y Joseph, Strain, Yates y Hemmeter (2006) ofre-

cen directrices claras sobre como gestionarlas en Preescolar.

Las normas seleccionadas, nunca deben ser impuestas, sélo regular

las relaciones:

a) con los iguales,
b) con los adultos,
c) con la propiedad,
d) con el medio,

e) con el material.

Lo méas recomendable es que sean:

* Conocidas, admitidas y respetadas por todos.

* No excesivas y ajustadas a las edades de los nifios.

* C(laras, precisas y redactadas de forma que se refieran a lo que
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debe hacerse, en lugar de dirigir la atencion a lo que esta prohi-

bido, asi, en lugar de escribir en el cartel: “no gritar”, se puede

poner: “es mejor hablar bajo para que todos podamos trabajar”.
* Adaptadas a las capacidades de los nifios y nifas.

* Que los nifios y nifias participen en su seleccidn y en su represen-
tacion visual, tras haber reflexionado sobre su sentido.
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Las normas del “clan” en el que quedo convertida una cla-
se de la Escuela Infantil “La Paloma” Imagen tomada de de
Fernandez, del Hierro, Fernandez et al. (2007, p.49).

|u

* Ensefiadas y recordadas con frecuencia.

* Representarlas visualmente con pictogramas y expuestas en el
aula.

Juego con mis &l

companeros Respeto el material

Ejemplos de pictogramas de normas por cortesia de la
Asociacion Alanda www.asociacionalanda.org

Una buena practica consiste en utilizar el didlogo para hacer a los
niflos y nifias participes de la seleccion de las normas, para promover
la reflexion sobre su necesidad y para facilitar su comprension. Joseph,
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Strain, Yates y Hemmeter (2006) recomiendan acompaiiar la enseflanza
de estas normas de numerosos ejemplos y contraejemplos que ilustren
las situaciones en las que una conducta es o no apropiada, y las caracte-
risticas que deben o no reunir los comportamientos, y pedir al alumnado
decidir si determinadas conductas se ajustan o no a la norma trabajada,
con la ayuda de unas tarjetas que llevan impresas en cada cara las pala-
bras “SI” y “NO”, y que deberan mostrar como respuesta a las preguntas
de la maestra: “; Tiramos los papeles a la papelera?” ;Hablamos a gritos
cuando vamos por los pasillos?

Para optimizar el cumplimiento de las normas, Escribano (2008b)
propone una serie de estrategias, algunas ciertamente novedosas, que se
han mostrado eficaces en la practica educativa:

* Escoger semanalmente una norma de la clase, escribirla y/o
representarla graficamente y poner esta representacion en un
lugar visible del aula a modo de compromiso. Trabajar asi al
menos dos veces cada norma y recordarlas periédicamente.

%* Realizar con el grupo, junto a la lista de normas de la clase, una
lista de sus actividades favoritas (como, por ejemplo, jugar con
globos, barro, magia, etc.); podréan realizar una al final de la se-
mana (durante 15 minutos o una hora) para celebrar los buenos
resultados de la semana.

* QGraduar la ensefianza de normas e iniciarla con la més sencilla y
facil de cumplir para garantizar el éxito.

* Promover el apoyo del grupo al cumplimiento de las normas.
Transmitir que lo importante es ayudar a los demds a cumplir-
las y animarles a recordar a sus compaferos y compaifieras las
normas del grupo cuando las incumplan, en lugar de avisar a la
maestra y tenerla actuando siempre como intermediaria. Los po-
sibles problemas se resolveran en grupo.

* Valorar el esfuerzo. Algunos nifios y nifias tienen dificultades es-
peciales para seguir las normas. La maestra debe valorar los pe-
quefios avances e invitar a todo el grupo a celebrar estos éxitos.

* Reforzar positivamente los logros. Buscar e identificar las situa-
ciones en las que las normas se cumplen, registrar con pegatinas
los logros y resaltar y celebrar los éxitos, sin amenazar con quitar
puntos por los errores. Evitar resaltar los fallos individuales y co-
lectivos.

En las aulas de Educacion Preescolar, asi como en las de otros cen-
tros educativos, el incumplimiento de las normas ocurre en lugares que
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no siempre estdn tan alejados de la vista del maestro, como el alumnado
cree. Un caso particularmente relevante lo constituye la resolucién in-
adecuada de los conflictos que ocurren fuera del recinto de las aulas o en
los momentos en los que el profesorado no tiene especificamente asig-
nada la atencion de esos alumnos y alumnas. Paniagua y Palacios (2005)
describen y valoran las posturas que adoptan profesores y profesoras
ante estas disputas o peleas con las que se encuentran de forma inci-
dental. Unos optan por no intervenir, pues consideran necesario dejar
tiempos y espacios para la expresion auténtica de emociones, sentimien-
tos y valores, y oportunidades para aprender a defenderse y a resolver
los conflictos por si mismos. Sin embargo, este “mirar hacia otro lado”
podria interpretarse como signo de aceptacién por parte del adulto, pro-
picia que el alumnado piense que “aqui todo vale” y deja abierta la posi-
bilidad de que algin nifio o nifia sufra dafios.

AL T s

A

Estancia Infantil del DIF “Tlahuacalli”

Una segunda postura defiende la necesidad de intervenir ejerciendo
una autoridad férrea. Pero los profesores que actian de esta manera,
censurando, prohibiendo e imponiendo la norma, no apoyan el desarro-
llo de la autonomia de los alumnos y alumnas, ni el desarrollo de la auto-
rregulacion, pues les habitdan a actuar en funcioén de un control externo,
promueven la hetero-regulacion.

Una tercera postura propone intervenir invitando a reflexionar pro-
poniendo alternativas y enseflando a resolver adecuadamente los con-
flictos.
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Nosotras consideramos que los conflictos son buenas oportunidades
de aprendizaje y que se debe intervenir siempre y cuando la actuacion
de los implicados en el conflicto no esté contribuyendo a su educacion
o cuando se prevea que no lo hard. Y proponemos con Hudson (2000),
entre otros, que la intervencion del adulto tenga como objetivo ensefiar
a los nifios y nifias a resolver adecuadamente los conflictos, creando es-
pacios de reflexion conjunta en los que se les ayude a dar los siguientes

pasos:

1. Analizar la situacion

*

Ayudar a los nifios y nifias implicados en el conflicto a cons-
truir una descripcién del problema que incluya la perspec-
tiva de cada uno de los implicados (sus puntos de vista, de-
seos, sentimientos, etc.), y las consecuencias que tendria la
conducta prevista para los protagonistas del conflicto y para
otros posibles afectados.

2. Buscar alternativas de solucion

*

Ayudar a idear alternativas que permitan resolver el conflic-
to de una forma constructiva, es decir, teniendo en cuenta y
haciendo nuestra, junto a la propia, la perspectiva de los de-
mads y contribuyendo a que el conflicto contribuya finalmente
a mejorar la relacion entre los implicados.

Llegar a acuerdos, pactar.

Comprobar si las alternativas que se van proponiendo y los
resultados de los acuerdos resultan beneficiosas para los im-
plicados en el conflicto (estrategias “ganar-ganar) y van cum-
pliendo esos requisitos que exigiamos al idear alternativas,
que Selman (2003) considera necesarios para alcanzar altos
niveles de desarrollo en la comprension interpersonal.

Seleccionar la mejor alternativa y definir con claridad lo acor-
dado.

Se puede representar la situacion conflictiva y la alternativa
elegida para comprenderla y/o aprenderla mejor.

3. Aplicar la estrategia

4. Comprobar resultados

Los conflictos interpersonales son inevitables en la convivencia
humana y debemos aprender y ensefiar a aprender de ellos. La
frecuencia con la que aparecen en las vidas de algunos alumnos
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y alumnas puede terminar limitando seriamente sus oportunida-
des de aprendizaje e integracion social. Whitacker, Joy, Harler y
Edwards (2001) proponen el siguiente plan de ocho pasos que re-
comiendan aplicar cuando las estrategias habituales se muestran
ineficaces para prevenir la aparicidn de estos conflictos y, en gene-
ral, las conductas desafiantes.

Los cuatro primeros persiguen comprender la conducta:

Decidir por donde empezar. Requiere observar todas las con-
ductas que muestra la persona, decidir cudl de ellas sera el obje-
tivo de la intervencién (aconsejan que sea una facil de cambiar
para adquirir una confianza mayor) y registrar la apariciéon de
esa conducta, si es posible, durante un par de semanas.

Analizar el contexto. Describir cuando, dénde y con quién es-
taba la persona cuando se produjo la conducta, cudles eran las
expectativas del educador, si eran realistas, suficientemente cla-
ras y faciles de realizar para €l o ella, y detallar el estado emocio-
nal de los protagonistas de la situacion. Recomiendan describir
igualmente los contextos en los que las conductas desafiantes ha-
bitualmente no ocurren con el fin de planificar mejor posterior-
mente la intervencion.

Buscar los estimulos que desencadenan las conductas (estimulos
desencadenantes), como podrian ser por ejemplo demandas exi-
gentes, la ruptura de expectativas previas, estimulos estridentes,
algin estimulo del medio que cause temor o ansiedad, etc.

Analizar las consecuencias de la conducta, 1o que ocurre después
de su aparicion (las reacciones de las otras personas, la satisfac-
cion de un deseo (como agarrar algo o escapar de una situacion),
etc.

Una vez comprendido el sentido de la conducta, se inicia el quin-
to paso, la planificacion de la intervencion que consta a su vez de
tres mas:

I. La prevencion es el paso mas importante y el mas facil de
dar. Consiste en modificar los contextos empleando una o va-
rias de las siguientes estrategias:

* Reducir o eliminar los desencadenantes y las demandas
que ocasionan las conductas desafiantes, basdndose en el
analisis realizado con anterioridad. Posteriormente, se
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estudiard la posibilidad de volverlos a introducir si forman
una parte habitual o necesaria de dicho contexto. Si no se
ha podido impedir la aparicién de estos desencadenantes
Whitacker et al., (2001) recomiendan desviar la atencién
del alumno o alumna hacia algtin objeto, juego u otro esti-
mulos del medio, implicarle en una conversaciéon, empren-
der un juego, etc., tratar la conducta como si fuera comu-
nicativa (por ejemplo si levanta la mano, decirle: “pero,
(quieres bailar?”, darle apoyo y reducir el estrés).

* Incrementar la estructura del contexto o de la actividad
para ayudarle a saber qué ocurrird, y proporcionarle, asf,
maés seguridad y una directriz que le permita saber las ac-
ciones que debe realizar, avisarle que una actividad va a
terminar cinco minutos antes de que lo haga y de los posi-
bles cambios que pueda sufrir la rutina del dia.

* Proporcionarle una informacion més frecuente o clara so-
bre lo que queremos que haga, hacer explicitas las expec-
tativas que el adulto tiene sobre su conducta y recordar
las normas. Puede ser necesario otorgar incentivos que le
motiven a cumplirlas.

* En la medida de lo posible, aplicar los factores o variables
que parecen explicar la ausencia de conductas desafiantes
en los contextos en los que no se producen, a los entornos
en los que si suelen aparecer estas conductas.

* Ofrecer la posibilidad de elegir entre varias alternativas la
actividad que quiere realizar.

* Prestar atencién cuando se comporta bien, hablar en posi-
tivo, mantener un buen clima relajado, ordenado y agrada-
ble.

La ensefianza de nuevas conductas y habilidades constituye
la base sobre la que se asienta el modelo de Whitacker et al.
(2001). Proponen ensefiar a los nifios y nifias las conductas
que deberian estar mostrando en lugar de las conductas de-
safiantes en los contextos en los que generalmente ocurren,
las habilidades necesarias para hacer frente a los conflictos
que terminan desencadenando estos comportamientos, y/o
las conductas y habilidades comunicativas y sociales que
podrian utilizar para alcanzar las consecuencias que usual-
mente consiguen con ellos. Consideran necesario facilitar, en
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ocasiones, este aprendizaje utilizando el moldeamiento fisico
que consiste en guiar fisicamente la conducta a realizar, feli-
citdndole como si lo estuviera haciendo €l solo.

III. La modificacion de las consecuencias que suceden a las con-
ductas desafiantes, requiere que la persona haya aprendi-
do previamente a alcanzar los resultados que solia obtener
con la conducta desafiante, con otros comportamientos mas
adaptativos y asegurarnos de que realmente estd obteniendo
estos resultados de una manera mas sencilla y eficaz que la
que utilizaba previamente al mostrar los comportamientos
desajustados.

El modelo de Whitacker et al. (2001) proporciona directrices con-
cretas sobre las estrategias a emplear antes de que aparezcan los esti-
mulos desencadenantes, cuando éstos aparecen, en el momento en que
se observan los primeros indicadores de la conducta, cuando estalla la
“crisis” y cuando la normalidad se restablece. Hemos visto en los parra-
fos anteriores, (en los dedicados a la “prevencion” y a la “ensefianza de
habilidades”), las estrategias preventivas y proactivas que se proponen
aplicar antes de que aparezcan los primeros indicadores de la conducta.
Cuando se intensifican las conductas el modelo recomienda:

a) recordar las recompensas,

b) recordar las reglas,

c) proporcionar oportunidades para relajar la situacion,

d) cambiar la orientacién de la conducta,

e) modificar las demandas,

f) tranquilizar la situacion.

Si estas estrategias no dan resultado y estalla la “crisis” se debera
proteger al nifio o la nifia y a los demas y detener fisicamente la conduc-
ta. Posteriormente, proporcionar espacio, regresar poco a poco a la nor-
malidad, empezar a plantear otras demandas, hablar sobre la situacion
y cuidarse uno mismo, pues afrontar las conductas desafiantes requiere

sensibilidad, serenidad y fortaleza. (Véase una explicacion mas detalla-
da en Escribano, Gémez, Marquez y Tamarit, 2003).
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2.3 ACTIVIDADES

ANALIZAR Y VALORAR LAS ESTRATEGIAS Y METODOS UTILIZADOS EN LA ESCUELA
PARA APOYAR LAS RELACIONES ENTRE IGUALES

Piense y conteste.

(Coémo valoraria la relaciéon entre los alumnos de su clase? ;Cree que
hay algin nifio que se sienta poco aceptado, rechazado o excluido?
Identifiquelo.

(,Qué métodos y estrategias utiliza para facilitar la relacion entre iguales
y favorecer la inclusion de los alumnos menos aceptados?

(Cudles le dan mejores resultados?

Las responsabilidades del aula

Listar las responsabilidades que tienen los nifios sobre las tareas y activi-
dades que benefician a su grupo de trabajo y a toda el aula.
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Describir el sistema de rotacién de las responsabilidades.

Describir cémo explican a los nifios ese sistema de rotacion.

Rellene la siguiente tabla sefialando las tareas de las que son responsa-
bles utilizando una representacion visual que las identifique, el sistema
de rotacion empleado y la forma de comunicérselo a los alumnos.

TAREAS DE GRUPO PEQUENO

FORMA DE COMUNICARSELO <
TAREA A LOS ALUMNOS SISTEMA DE ROTACION

TAREAS DEL GRUPO GRANDE

FORMA DE COMUNICARSELO .
TAREA ALOS ALUMNOS SISTEMA DE ROTACION
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(Hay alguna otra tarea en su aula que podrian encargar a un responsa-
ble? ;Cudl? ;Cémo la representaria visualmente? ;Con qué periodici-
dad rotaria la responsabilidad de esa tarea entre los alumnos?

Incluya esas tareas en las tablas anteriores.

Piense y conteste.

1. ;Cual de las siguientes estrategias utiliza en el aula para facilitar el
sentimiento de pertenencia al grupo?

O Poner un nombre al grupo

O Participar en la decoracion del aula

O Tener una mascota de grupo

O Ayudar a tomar conciencia de la historia del grupo mediante “El libro
del aula”

Ofrecer multiples oportunidades para disfrutar juntos

Colaborar en un proyecto comun

Confeccionar una lista de las actividades favoritas del grupo

Fomentar que los alumnos contribuyan a la buena marcha del grupo
asumiendo una responsabilidad

0| O |[O|0]| 0

Otras

(Cree que seria bueno para los alumnos aplicar alguna mds? ;Cudl?
(Coémo lo haria?
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ANALISIS DE LA COLABORACION Y LA AYUDA MUTUA

Piense y conteste.

(Cree que es importante que exista un ambiente de colaboracion y de
ayuda mutua en el aula? ;Por qué?

(Qué ambiente de colaboracion se respira en su aula? (Marque en el
termdémetro la respuesta)

Compe}itividad Colabs)raci(’)n

(Qué actividades que requieran colaborar realiza en el aula?

(Qué técnicas y estrategias utiliza para facilitar la colaboracién y la ayu-
da mutua?

(Cual le funciona mejor? (Describala exhaustivamente)

(Cree que es posible disefiar actividades de aprendizaje cooperativo en
Educacién Preescolar? ;Cémo lo haria?
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Valoren en grupo las aportaciones y propuestas sugeridas y sefiale lo que
le ha aportado esta discusion

PROPUESTA DE MEJORA

Piense y conteste.

(Cree que seria posible y util usar alguna de las que se proponen a con-
tinuaciéon?
* Hacerles experimentar las ventajas de la colaboracién
Utilizar materiales que fomenten la interaccién social
Utilizar juegos que inviten a la colaboracién
Disefiar y realizar actividades que requieran colaborar

* ¥ * *

Promover el didlogo entre iguales

En caso afirmativo, describa con detalle como lo haria.

. Se le ocurre alguna otra manera de promover la colaboracién y la ayu-
da mutua?

LA PRACTICA DE LAS HABILIDADES SOCIALES EN LAS RUTINAS DEL AULA

Escriba qué habilidad social se va a proponer trabajar en cada actividad
del dia rellenando la siguiente tabla (puede consultar la lista de habili-
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dades que se presenta a continuacion y, también, proponer otras dife-
rentes).

HABILIDAD SOCIAL A
ACTIVIDAD APOYAR DE FORMA
ESPECIAL

ACTIVIDAD Y TIPO DE
APOYO QUE SE VAA DAR

¢ Posibles habilidades sociales (adaptado de Caballo, 2000)

Habilidades Habilidades necesarias
convencionales: para hacer amigos:
* Saludar y despedirse * Regalar sonrisas

* Decir por favor y gracias * Decir cosas agradables y aceptar que
te las digan

* Disculparse * Expresar carifo, agrado y afecto
* Saber hacer peticiones

* Solucionar conflictos

* |niciar y mantener conversaciones
* Proponer juegos

* Pedir que te dejen jugar

* Compartir

* Esperar tu turno

* Ayudar y pedir ayuda

* Sentir empatia
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MODIFICAR LAS ACTIVIDADES DEL AULA PARA PRACTICAR LAS HABILIDADES
SOCIALES

Piense y conteste.

(Cree que seria conveniente y posible modificar alguna actividad para
practicar el “intercambio de turnos” en la escuela? ;Cudal? ;Cémo lo
haria?

(Cree que seria conveniente y posible modificar alguna actividad para
practicar el “saber pedir? ;Cudl? ;Como lo haria?

(Cree que seria conveniente y posible modificar alguna actividad para
practicar alguna otra habilidad social? ;Cémo lo haria?

(Hay algtin nifio en su aula al que le puedan beneficiar los guiones para
jugar? ;Y el sistema de amigos?

(Hay algtin nifio en la escuela que necesite apoyo para planificar el jue-
go? ;Y durante el desarrollo del mismo? ;Seria posible ofrecérselo?
(Cémo lo harfa?
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(Utiliza algin tipo de estrategia o ritual para prevenir los conflictos que
suelen presentarse en algunos juegos o actividades? ;Cudl?

(Utiliza algtn tipo de estrategia o actividad para ayudar a los nifios a
resolver conflictos? ;Cuél?

(Suele considerar que la mejor estrategia para resolver conflictos es la
estrategia “ganar-ganar”? ;Ensefia a sus alumnos a aplicarla para resol-
ver sus conflictos? ;Cémo?

Evalue las estrategias que ayudan a los alumnos a afirmar su identidad
en funcién de la importancia que atribuye a cada una, del uso que hace
de ellas en el aula y la posibilidad de aplicarlas en la escuela. (Escala: “1”
(valor minimo), “5” (valor méximo). En funcién de ese andlisis marque
la estrategia que se propondria aplicar y describa como lo haria.

uso POSIBILIDAD
IMPORTANCIA EN LA DE

ESTRATEGIA ESCUELA | APLICACION

Cada uno tiene su espacio (sitio en
O

la mesa, gancho, locker) marcado

con su nombre y/o foto

o) Se comparten destrezas y
conocimientos de manera que los
ninos toman conciencia de lo que
pueden hacer

o) Se estimula a los ninos a que
reconozcan y digan a los otros lo
que hacen bien
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uso POSIBILIDAD
IMPORTANCIA EN LA DE

ESTRATEGIA ESCUELA | APLICACION

o) De vez en cuando la maestra
felicita a los alumnos por lo bien
que han realizado determinadas
conductas, lo hace por escrito
y con imagenes que facilitan la
comprension

o) Se ofrecen oportunidades para
ser protagonista celebrando
los cumpleanos y otros
acontecimientos relevantes en la
vida de los ninos

o) Se ofrecen oportunidades para ser
protagonista con el “Protagonista
de la semana”

o) Se ayuda a mejorar el conocimiento
de uno mismo con el libro “Todo
sobre mi”

O Se ayuda a que reafirmen su propia
identidad pidiéndoles expresar sus
opiniones y valorandolas

o) Se ayuda a que reafirmen su propia
identidad dandoles alternativas
para elegir

o) Se ayuda a reafirmar su propia
identidad haciéndoles participar
en la toma de decisiones (por
ejemplo, mediante votaciones)

o) Se les anima a asumir la
responsabilidad de cuidar a alguien

Evalue las estrategias que aplica para personalizar el curriculo en fun-
cion de la importancia que atribuye a cada una, del uso que hace de ellas
en el aula y la posibilidad de aplicarlas en la escuela (Escala: “1”: valor
minimo, “5”: valor maximo). En funcién de ese andlisis marque la estra-
tegia que se propondria aplicar y describa cémo lo haria.
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ESTRATEGIA

IMPORTANCIA

USO EN LA
ESCUELA

POSIBILIDAD
DE
APLICACION

Planteo unos objetivos generales que
son validos para todos los alumnos
del grupo

O

Ajusto los objetivos especificos a las
capacidades de cada uno

O

En las actividades tengo conciencia
de los objetivos que quiero que
alcance cada uno

Al disenar la actividad, realizo las
modificaciones necesarias para que
los nifos que tienen mayor dificultad
puedan participar de forma
significativa

Al modificar la actividad para
posibilitar la participacion de los
ninos que tienen mas dificultad,
tengo en cuenta los objetivos de
desarrollo que he planteado para
ellos.

Presento la informacion y las
actividades utilizando diferentes
medios de expresion (oralmente,
con apoyos visuales, pido al grupo
que busque la informacion mirando
un libro o cuento, observando

un fenémeno, preguntando a sus
familiares, vecinos, compaferos,
etc.)

Las actividades presentan diferentes
niveles de ejecucion, de manera que
todos pueden participar

Incluyo en las actividades la
posibilidad de que los alumnos
utilicen diferentes medios de
expresion (comunicacion oral,
dibujos, seleccion de imagenes,
representaciones dramaticas, habla
signada, etc.). Y otorgo el mismo
valor a todos ellos
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Pongan ejemplos de las seis tltimas estrategias mencionadas en la tabla

LA GESTION DEMOCRATICA DE LAS NORMAS

Describan las normas de su aula respondiendo a las siguientes pre- 2
guntas:

(Existen normas en su aula? ;Cudles?

(Quién las propone?

(Participan los nifios en el establecimiento de las normas?

(Cémo?

(Qué hace usted para que se cumplan?

(,Qué ocurre cuando no se cumplen?




66

BLOQUE 1 LAS RELACIONES SOCIALES EN LA ESCUELA

(Qué ocurre cuando se cumplen?

(Respetan los nifios y nifias las normas del aula? ;Por qué?

(Qué podria hacer en el aula para lograr una mejoria progresiva?

Revise la formulacién de las normas que escribid en la pregunta anterior
y vuelva a escribirlas hasta que todas queden redactadas en términos
positivos que centren la atencién de los nifios en lo que se debe hacer, en
lugar de hacerlo en lo que est4 prohibido.

Evalue las estrategias que aplica en la gestion de las normas del aula en
funcion de la importancia que atribuye a cada una, del uso que hace de
ellas en el aula y la posibilidad de aplicarlas en la escuela (Escala: “1”:
valor minimo, “5”: valor maximo). En funcién de ese andlisis marque la
estrategia que se propondria aplicar y describa como lo haria.

uso POSIBILIDAD
ESTRATEGIA IMPORTANCIA EN LA DE
ESCUELA | APLICACION

O Formular pocas normas y claras

o) Hacer participar a los alumnos en su

seleccion

Formulacion referida a lo que hay que
O : "
hacer, no a lo que esta prohibido

o) Utilizar el dialogo con los alumnos
para facilitar su comprension y el
razonamiento sobre su necesidad
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uso POSIBILIDAD
ESTRATEGIA IMPORTANCIA EN LA DE
ESCUELA | APLICACION

o) Practicar la norma (tras haberla
comprendido)

o) Uso de ejemplos y contraejemplos para
facilitar su comprension

o Representacion grafica de las normas
(y colgar las representaciones en la
pared)

o) Incentivar el cumplimiento de las
normas realizando actividades
previamente elegidas por los alumnos

o) Utilizar procedimientos para facilitar
el recuerdo

Introduccion gradual de las normas

Ajustar el nivel de exigencia a sus
posibilidades

o) Prestar atencion a los nifios cuando se
estan portando bien

o) Dedicar mas tiempo a reconocer,
felicitar y a animar, que a decir: “no”,
corregir y mandar

o) Reforzar con entusiasmo la conducta
apropiada, describiendo la conducta
que se refuerza.

o) Animar a la familia y a otros adultos
a reforzar las conductas positivas
realizadas por el nifio

Evalde algunas de las estrategias que puede utilizar para prevenir las
conductas desafiantes y para actuar cuando se presentan en funcién de
la importancia que atribuye a cada una, del uso que hace de ellas en el
aula y de la posibilidad de aplicarlas en la escuela.
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ESTRATEGIA

IMPORTANCIA

uso
EN LA
ESCUELA

POSIBILIDAD
DE
APLICACION

Antes de que aparezca el factor
desencadenante:

o) Colocar representaciones visuales
de la norma

O Evitar las amenazas

o) Guiar fisicamente la conducta
del nino y reforzarle como si lo
estuviera haciendo bien él solo

o) Hacer saber siempre a los nifios lo
que se espera de ellos

o) Prestar atencion y reforzar cuando
se comportan bien

o Mantener las normas constantes y
recordarlas con frecuencia

Avisar por anticipado del final de
O !
una actividad

o) Valorar con frecuencia lo que hacen
bien

o) Plantear una actividad muy
atractiva después de otra menos
motivante

O utilizar un panel “Si... entonces”

Cuando aparece el factor
desencadenante:

o) Evitar la causa que provocara el
conflicto

O Desviar la atencién del nifio

o) Tratar la conducta como si fuera
comunicativa ( atribuir a la
conducta una funcion comunicativa)

Combatir el estrés del momento

Mediar en el conflicto y ensefnar a
aplicar la estrategia ganar-ganar
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ESTRATEGIA

IMPORTANCIA

uso
EN LA
ESCUELA

POSIBILIDAD
DE
APLICACION

Cuando se presentan los primeros
indicadores de la conducta:

O Recordar las recompensas

O Recordar las reglas

Proporcionar oportunidades para
relajar la situacion

Cambiar la orientacion (proponer
O -
otra actividad)

O Modificar las demandas

O Tranquilizar la situacion

Revise este modulo y formule su plan de accién para los préximos dias,
seflalando los objetivos, las estrategias y las actividades que va a realizar
para mejorar la relacion y la colaboracion entre iguales, el sentimiento
de pertenencia al grupo, la afirmacion de la identidad, la gestion de las
normas, y para personalizar el curriculo.

Concrete:

Los objetivos de mi plan de accion son...

Estas son las estrategias que voy a aplicar desde mafiana hasta la siguien-

te sesion...
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Describa como, cudndo y donde las va a utilizar.

EVALUACION DEL PLAN DE ACCION

Explique y comente el desarrollo del plan de accién sefialando logros,
dificultades, formas de facilitarlo, sugerencias, etc.




LASRECACION
CONTAS
FAMILIAS
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Con la finalidad de optimizar el desarrollo y la educacién de los nifios
y nifias, la familia y la escuela, desde las responsabilidades que les co-
rresponde a cada una en este proceso, deben ser capaces de establecer
marcos de cooperaciéon y ayuda mutuos (Lopez, 2008).

La familia es hoy, de hecho, el principal factor protector de
riesgos, el principal agente socializador, el refugio afectivo y
social, el mediador fundamental con otros agentes educativos
como la escuela, los amigos, los medios de comunicacién etc.
(Loépez 2007, p. 85).

De hecho, no podemos hablar de una verdadera educacion sin con-
tar con la participacién de las familias en la escuela. Estas son una parte
importante de las redes de apoyo que deben tejerse para formar verda-
deras comunidades de aprendizaje?® (Flecha, 2006) y, en definitiva, avan-
zar hacia una educacion cada vez mas inclusiva (Parrilla, 2007).

Los beneficios de una relacién adecuada entre la familia y la escuela
son numerosos € inciden no sélo en los nifios y nifias, sino también en el
contexto familiar y en el propio profesorado. Entre estos efectos positi-
vos, debemos resaltar los siguientes:

Para los nifios y nifias:

* Establecimiento de una coherencia entre los principios y las for-
mas de actuacién de los dos principales agentes educativos de la
vida de los nifios y nifias.

%* Establecimiento de vinculos entre la escuela y el hogar que fun-
cionen como estrategia preventiva.

* Mejora la comprension y el valor que nifios y nifias otorgan al
trabajo que se realiza en la escuela y a su propio aprendizaje.

* Ayuda a que los nifios y nifias perciban y aprecien el interés que
los adultos tienen por ellos y ellas.

* Tiene una repercusion positiva sobre la preparacién académica,
el desarrollo social y la adaptacion al colegio.

3 Para mas informacién sobre Comunidades de Aprendizaje, pueden visitar la pdgina:
http//www.comunidadesdeaprendizaje.net
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Para las familias:

* Sentirse coprotagonistas y responsables dentro del sistema edu-
cativo.

* Obtener una formacion individualizada y mejorar la percepcion
de si mismas como agentes educativos.

* Optimizar su actuacién en todos los momentos importantes para
el desarrollo de sus hijos e hijas.

X Apoyo para resolver situaciones problemdticas de la vida coti-
diana.

* Compartir satisfacciones, problemas y crear una red de apoyo no
sOlo para la escuela, sino también entre las propias familias.

Para las maestras:

* Trabajar en equipo.
* Aprender de las familias.

% Basar las adecuaciones curriculares en una experiencia y en un
conocimiento previo mds preciso de los alumnos y alumnas.

* Mayor conocimiento sobre los nifios y nifias y sobre sus circuns-
tancias.

% Tener un “relevo” desde casa.

¥*

Apoyo para resolver situaciones cotidianas.

* Un respaldo para su actuacion con la incidencia positiva que ello
puede tener en la satisfaccion hacia su propio trabajo.

La colaboracion entre las familias y la escuela no puede limitarse, sim-
plemente, a acudir a las reuniones y a aportar material como ocurre con
frecuencia. Debe suponer una implicacion real de las primeras en la vida
y en los procesos de planificacion y gestion de la escuela, basada en la
existencia de cauces de comunicacién fluidos que permitan a los padres
y madres estar bien informados y asegurarse de que sus “voces” se escu-
chan. Este tipo de colaboracion requiere que el profesorado muestre una
disposicion que invite a formar un equipo caracterizado por la participa-
cion de la familia en los procesos de toma de decisiones de la institucion,
en la definicion de los objetivos y principios educativos, en la planificacion
y desarrollo de las actividades, en la seleccion de las estrategias y métodos
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didécticos, en las inquietudes e, incluso, en las preocupaciones del centro
escolar. Se pretende que sean agentes que intervengan y respalden, en la
medida de sus posibilidades, la labor que se realiza en la escuela y en el
aula, que establezcan con los profesores una relaciéon bidireccional, no
unidireccional, que conduzca a un enriquecimiento mutuo y que apoye el
desarrollo y el bienestar del alumnado. Se trata, en definitiva, como apun-
ta Bolivar (2006), de participar y contribuir a construir colegiadamente el
centro y el tipo de educacién que se desea para sus hijos e hijas.

Para construir este marco de colaboracion, esta comunidad educativa
que comparte responsabilidades y acuerda objetivos, principios y pautas
de actuacién, debemos mantener ciertas actitudes y tener en cuenta las
siguientes propuestas:

* Manifestar la importancia que tiene para los nifios y nifias su par-
ticipacion en la escuela.

* Explicar con claridad el papel que juega la familia en la escuela
mostrando empatia, disponibilidad, sentido del humor, poniéndo-
nos en su lugar, tratando de comprender a cada familia, valoran-
do sus logros y recursos y aportando la informacién necesaria.

* Hacerles sentir que en la escuela tienen su lugar y procurar que
se encuentren aceptados, valorados, a gusto y, en definitiva,
bienvenidos.

* Hacer participe a la familia en la toma de decisiones del centro
educativo como un miembro més del equipo, asegurandose de
que perciben que su opinioén es importante.

* Implicarles en el proceso de planificacién y desarrollo de acti-
vidades. Partir de la experiencia de la escuela y de los recursos
y posibilidades de las familias, compartir, reflexionar, llegar a
acuerdos sobre los objetivos del trabajo conjunto y dérselos por
escrito a las familias.

* Establecer una relacion de ayuda mutua.

* Realizar evaluaciones, seguimiento y ajustes a los planes realiza-
dos.

* Reconocer y valorar los progresos y logros conjuntos.

* Respetar y valorar la diversidad social y cultural, asi como cual-
quier otro tipo de diferencias existentes entre las familias.

* Transmitirles confianza y seguridad con respecto a la atencioén de
sus hijos e hijas.

* Ser realistas, pero no conformistas.
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La colaboracién con las familias debe, por lo tanto, regirse por los
mismos principios que Turnbull, Turnbull y Kyzar (2009) consideran ne-
cesario aplicar para que la cooperacion entre familias y profesionistas
actie como fuerza catalizadora que impulse la inclusién educativa:

* Competencia profesional: aplicar précticas que se apoyen en la
evidencia, ofrecer una educacion de calidad, tener grandes ex-
pectativas y satisfacer las necesidades individuales.

* Comunicacion: proporcionar y coordinar informacion, escuchar,
ser honesto, agradable, cordial y hablar con claridad.

* Respeto: honrar la diversidad cultural, valorar al alumnado y a
las familias, reafirmar las virtudes y no actuar de acuerdo a jui-
cios de valor.

* Compromiso: adoptar una visién de grandes expectativas para el
alumnado, estar disponible y ser accesible, ir “mas alld de” y ser
sensible a las necesidades emocionales.

* Equidad: compartir el “poder”, fomentar “el otorgamiento de
poder” a la familia, ofrecer varias opciones y dar confianza a los
demds.

* Confianza: utilizar juicios bien fundados, ser fiable, salvaguardar
la seguridad del alumnado y mantener la confidencialidad.

Vamos a referirnos a continuacion a los principales &mbitos que confor-
man el proceso de colaboracién familia-escuela: 1) la comunicacién y el
intercambio de informacion, 2) la participacion en las actividades escola-
res y 3) la mejora de las competencias de los agentes educativos.

La comunicacion constituye el elemento esencial en las relaciones huma-
nas. El proceso de colaboracion exige cuidar y optimizar los espacios de
encuentro y los canales de comunicacion con las familias pues nos per-
miten intercambiar informacién y compartir los objetivos de la escuela;
debemos estimular en todo momento su participacion haciendo explicitos
los beneficios de la misma (Méndez, Ruiz, Rodriguez y Rebaque, 2007).
Con las familias necesitamos intercambiar informacién sobre aspec-
tos generales que afectan al funcionamiento de la escuela y sobre los més
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especificos centrados en sus hijos e hijas, y en sus contextos. Podemos
hacerlo utilizando las vias que sugieren Méndez, et al. (2007):

a) Canales de comunicacion utiles para transmitir informacién ge-
neral sobre la escuela:

b)

*

* X K

Reuniones con las familias. Recordamos que en ellas la co-
municacion no debe fluir de forma unidireccional. Estos ac-
tos no deben convertirse en una charla para padres, tampoco
deben considerarse como una carga con la que se cumple con
una de las obligaciones que dicta la Administracion. Estas
reuniones son espacios de encuentro, oportunidades para in-
formar a las familias, intercambiar opiniones y recoger suge-
rencias sobre los aspectos relevantes de la educacion de los
nifios y nifias y/o sobre la dindmica de la escuela.

Informacion escrita para transmitir informacién puntual so-
bre objetivos y actividades, material que hay que aportar, as-
pectos organizativos, logros, recomendaciones, etc.

Carteles, periddicos murales.
Boletines escolares.
Tripticos.

P4ginas web.

Canales de comunicacion utiles para transmitir informacion ge-
neral especifica sobre los alumnos y alumnas:

*

Contactos cotidianos e informales en la entrada y salida del
aula. La importancia de estos contactos cotidianos no es siem-
pre valorada, sin embargo, determinan en gran medida el bien-
estar fisico y emocional del alumnado, la calidad de la relacién
que se establece con las familias, y el apoyo que pueden pres-
tar para favorecer el desarrollo comunicativo y, en general, los
nuevos aprendizajes. Constituyen momentos importantes para
transmitir informacion puntual sobre la jornada, las experien-
cias del dia, los nuevos descubrimientos y habilidades, posibles
anécdotas e incidencias, pequefos disgustos y contrariedades,
aspectos relacionados con la salud y la higiene (como ha comi-
do, dormido, etcétera) y con su bienestar general.

El libro de los mensajes. Proporcionan la posibilidad de re-
cordar y reflexionar sobre algunos de los aspectos menciona-
dos en el parrafo anterior. Se pueden acompafiar de imagenes
visuales para facilitar la participacion de los nifios y nifias.
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* Elfélder de las vivencias. Proporciona a los adultos informa-

¥*

cién sobre las experiencias més relevantes de los alumnos y
alumnas, y a los pequefios, la oportunidad de expresar sus
vivencias en el centro educativo y en casa. La informacion se
transmite visualmente para facilitar la expresion y ayudar a
recordar.
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Ejemplos de “Félderes de las vivencias” por cortesia de la
Asociacion Alanda www.asociacionalanda.org

Notas informativas. Deben exponerse en lugares conocidos
por los padres, visibles y de fécil acceso. Las familias deben
acostumbrarse a revisarlas diariamente.

Los trabajos de los nifios y nifias. Exponerlos en el aula no
s6lo muestra la actividad que han realizado los alumnos y
alumnas y sus avances, sino que constituyen, del mismo
modo, una poderosa fuente de motivacion para todos ellos y,
en algunos casos, un aliciente para las familias.

Cuestionarios.
Informes individuales.

Entrevistas. Constituyen un espacio privilegiado para esta-
blecer y mantener una relacion positiva y constructiva con las
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familias. Son necesarias para compartir informacién, preocu-
paciones y para llegar a acuerdos sobre objetivos, criterios y
pautas de actuacion.

Paniagua y Palacios (2005) afirman la necesidad de preparar y pla-
nificar, previamente, los encuentros mas formales que el profesorado
mantiene con las familias (las entrevistas y las reuniones), convocarlas
en horarios que posibiliten su asistencia, incluir en la convocatoria infor-
macion sobre los objetivos de las mismas y los temas a tratar, organizar
un servicio que atienda a sus hijos e hijas durante la celebracién de la
reunion, crear un clima relajado y cordial e incentivar su participacion.
Su desarrollo deberd seguir ciertas normas bdsicas:

%X Preparar adecuadamente el encuentro, desde la convocatoria has-
ta la finalizacion y valoracion posterior del mismo.

Cuidar el tiempo y el lugar del encuentro.
Plantearlo en un marco de colaboracién y apoyo mutuo.
Utilizar un lenguaje que puedan comprender.

* H ¥ *

Crear un ambiente confortable y un clima en el que se sientan
bienvenidos, escuchados y valorados.

¥*

Dar tiempo a que todos los miembros del sistema familiar hablen
y se expresen con tranquilidad, todos deben sentirse escuchados y
percibir que sus opiniones son valiosas.

»*

Utilizar preguntas abiertas que faciliten la expresion.

* Emplear técnicas de escucha activa: mostrar interés, reconoci-
miento y comprensién mediante la comunicacién no verbal, para-
frasear (repetir lo escuchado con palabras diferentes para mostrar
que se ha entendido), resumir (sintetizar lo dicho para confirmar
que se ha comprendido), invitar a aportar nueva informacién so-
bre el tema, ayudar a expresar opiniones, practicas, etc.

¥*

No olvidar el sentido del humor y la empatia.
* Finalizar resaltando lo positivo del encuentro.

Si queremos tejer verdaderas redes de apoyo y colaboracion con las fa-
milias, de forma que todos, familias y escuela, compartamos un mismo
proyecto y nos sintamos parte integrante del mismo, debemos ser capa-
ces de planificar formas de interacciéon que vayan mads alld de las tradi-
cionales propuestas de participacion familiar, y avanzar hacia propuestas

3
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de trabajo colectivo en todos los niveles de la vida de la escuela (Bolivar,
2006; Parrellada, 2008).

Cada centro escolar debe buscar las formas de colaboracién mas
adecuadas a su contexto. No obstante, Méndez et al. (2007) recomien-
dan que nos ajustemos a los siguientes principios:

*

Estimular la participaciéon directa proporcionando argumentos
convincentes de su contribucién al beneficio de los nifios y ni-
nas.

Ser realista al formular exigencias y tener en cuenta la realidad
social de partida, las condiciones laborales, la capacitacion de
cada uno y los horarios y condiciones de trabajo de las familias.

La necesidad de contar con la disponibilidad y la voluntad de la
familia.

Extender la oferta de participacion a todas las familias.

Ajustar la programacion de la colaboraciéon a los momentos en

los que la participacion sea mads facil y atractiva para las fami-
lias.

Favorecer las estrategias de mediacion para resolver conflictos,
buscando conjuntamente soluciones a los problemas, y evitar si-
tuaciones de enfrentamientos, descalificaciones y reproches.

Debemos evitar:

*
*

*

Abordar objetivos que sobrepasen la realidad de la familia.

Considerar la participaciéon como algo exigible sin tener en cuen-
ta las actitudes y posibilidades de las familias.

Demandar colaboracién en aspectos poco gratos o demasiado
especializados, sobre todo al principio de la relaciéon familia-
escuela.

Basar la participacion en la improvisacion, sin planificacion pre-
via.

Vamos a resumir en las siguientes tablas algunas de las funciones y
formas que puede adoptar este trabajo conjunto, diferenciando la im-
plicacion de las familias en la vida del aula (tabla 3.1) y en la dindmica
general de la escuela (tabla 3.2), (para ampliar informacién pueden con-
sultar, por ejemplo, la guia de recursos propuesta por Garcia-Bacete,

2006).
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Tabla 3.1. IMPLICACION DE LAS FAMILIAS EN LA VIDA DEL AULA

FUNCIONES

EJEMPLOS DE ACTUACIONES

Conocer la vida del aula,
apoyar los procesos de
ensenanza y aprendizaje que
se desarrollan en ella y las
actividades concretas que
alli se organizan, observar

a sus hijos e hijas en un
contexto diferente al del
hogar y aprender algunos de
los métodos y estrategias
utilizadas en la escuela.

X Visitas al aula y apoyo al desarrollo de
algunas de las actividades cotidianas.

* Confeccion de un “libro” sobre su hijo
o hija cuando es el “Protagonista de
la semana” e ir al aula a hablar sobre
sus juegos y actividades favoritas, sus
habilidades, sus intereses, y las anécdotas
y experiencias mas relevantes de su vida.

Apoyar los procesos de
ensefanza y aprendizaje que
se desarrollan en el aula,
desde el hogar.

* Elaboracion o aportacion de material para
el aula.

* “El libro viajero”. Es un cuaderno o
folder colectivo que va “viajando” a las
casas de los ninos y ninas, para recoger
las aportaciones de las familias sobre
una unidad didactica o una actividad
que se esta realizando con el grupo
(material asociado, cuentos, canciones,
etc.). Cuando el libro regresa al aula, se
comparte la produccion con todo el grupo y
sale, posteriormente, rumbo a otro hogar.
Lo utilizan en numerosas escuelas como
la E.I. “El Tomillar”. En el CEIP “Beatriz
Galindo” lo utilizan para escribir un cuento
entre todas las familias. Cada una inventa
un fragmento del cuento tras leer lo que se
ha escrito hasta el momento.

* Realizacion de juegos y actividades
que faciliten el logro de los objetivos
educativos que se trabajan en el centro
escolar.

Fomentar la implicacion

de todas las familias en la
planificacion y desarrollo del
proyecto educativo.

* Reuniones en el aula para planificar
el diseno y realizacion de actividades
extraordinarias.

* Actuar como portavoz de las familias del
grupo y asegurar que la informacion llega
a cada una de ellas.

* Asuncion de responsabilidades en proyectos
dirigidos a alcanzar un objetivo comUn que
afecte al aula.
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Tabla 3.2. APOYO AL CONJUNTO DE LA ESCUELA

FUNCIONES EJEMPLOS DE ACTUACIONES

% Participacion en la administracion
escolar a través del Consejo Escolar
(en las escuelas espanolas).

Participar en el proceso de
planificacion, desarrollo y evaluacion
de los proyectos educativos de la
escuela. X Participacion en la gestion de la
escuela a través de la sociedad de
padres y madres de familia.

Participar en la organizacion y * Celebraciones, salidas culturales,
desarrollo de eventos y programas. excursiones a la naturaleza,

campanas, etc.

X Participacion en la escuela de

padres.

Mejorar su formacion y hablar sobre

temas de interés coman. * Organizacion de tertulias como
hacen en la Escuela Infantil “Gloria
Fuertes”.

Fomentar la implicacién de todas

las familias en la planificacion y * Reuniones en la escuela para

desarrollo del proyecto educativo de planificar el disefo y realizacion de

la escuela. actividades extraordinarias, y para

participar en la configuracion del
propio proyecto educativo.

* Asuncion de responsabilidades
en proyectos dirigidos a alcanzar
un objetivo comun que afecte al
conjunto de la escuela.

Ademis de todo ello, debemos tener presente, como sefiala Bolivar
(2006), la importancia de establecer vinculos con la comunidad, la im-
plicacion de las familias en los érganos municipales u otros 6rganos de
planificacion estratégica de la misma, asi como la participacién en pro-
gramas educativos comunitarios®.

La participacién de las familias en la vida de aula y, en general, de
la escuela no resulta siempre sencilla. Seguir las recomendaciones que
ofrecen Paniagua y Palacios (2005) puede evitar algunas de las dificulta-
des que se pueden presentar y mejorar sus consecuencias:

4 Véase Proyecto Atlantida: http/: www.proyecto-atlantida.org
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* La presencia de las familias en el aula debe tener cierta continui-
dad para que los niflos y nifias se habitten, y evitar que les resulte
llamativa.

* Si la presencia de las familias altera al grupo y rompe la sereni-
dad del aula, revise el disefio de la participacion.

* El educador o el maestro no debe renunciar a su funcién de coor-
dinador de la actividad y debe favorecer la participacion de todos.

* Definir el papel que jugard cada adulto antes de realizar la activi-
dad.

* Llegar a acuerdos firmes con las familias sobre qué limites se
ponen a los nifios y nifias y de qué forma.

* En la actividad con el alumnado, los adultos deben centrarse en
los alumnos y alumnas y evitar hablar con frecuencia entre ellos.

* Los preparativos, intercambio de opiniones, comentarios sobre
observaciones, etc., tienen que tener un espacio sin la presencia
de los nifios y nifias.

* Debe servir para conseguir interacciones mas proximas e indivi-
duales.

* Con los muy pequeiios (0-2 afios), en las fases de apego, puede
no ser recomendable que estén muchos adultos en el aula.

Una competencia es el “conjunto de conocimientos, habilidades y acti-
tudes necesarias para desempefar una ocupacion dada y la capacidad de
movilizar y aplicar estos recursos en un entorno determinado con éxito,
produciendo el resultado deseado” (Yaiiiz y Villardén 2006, p.21).

El Programa de Educacion Preescolar, (SEP, 2004), estd organizado
a partir de competencias. Esta decision de orden curricular, tiene como
finalidad principal propiciar que la escuela se constituya en un espa-
cio que contribuya al desarrollo integral de los nifios y nifias, mediante
oportunidades que les permitan integrar y dar sentido a sus aprendizajes
y utilizarlos en su actuar cotidiano.

Para facilitar el desarrollo de las competencias de las familias como
agentes educativos nos podemos plantear los siguientes objetivos:

* Reforzar su capacidad para apoyar la educacién de sus hijos e
hijas en las dreas que se requieran.
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BLOQUE 1

¥*

LAS RELACIONES SOCIALES EN LA ESCUELA
Adquirir un conocimiento mayor de sus hijos e hijas al observar
sus conductas y habilidades en el contexto escolar.
Incrementar la confianza en si mismos como agentes educativos.

Autorizar y capacitar a las familias para que usen sus fortalezas y
sus recursos para satisfacer sus necesidades (Leal, 2008).

Las siguientes actividades pueden facilitar el logro de estos objetivos:

%*

Observacion de las habilidades y conductas de sus hijos e hijas en
la escuela.

Observacion de los procedimientos de actuacién que emplean
las maestras en la escuela.

Entrevistas con las maestras.

Escuela para padres, sesiones informativas y de reflexiéon sobre
temas de interés comun.

Las maestras, procuraran:

*

*
*
*

¥*

Crear un clima positivo.
Proponer objetivos de formacidn realistas.
Utilizar un lenguaje claro y sencillo

Comprobar la comprension de los objetivos y contenidos de en-
seflanza de cada sesion de aprendizaje.

Valorar sus progresos.

Estancia Infantil del DIF “Tlahuacalli”
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No obstante, las familias no son todas iguales y debemos personali-
zar los objetivos previamente formulados disefiando un plan de forma-
cién que cumpla con los siguientes requisitos:

* Responder a las necesidades sentidas por cada familia y a las de
los niflos y nifas.
* Estar consensuado con las familias.

* Reflejarlo en un documento escrito que se entrega a las fami-
lias.

* Evaluarlo periddicamente.

Este plan de formacién debe basarse en una evaluacion inicial que
nos permita identificar: 1) las necesidades de las familias, 2) sus recursos
y fortalezas y las fuentes de ayuda de cada sistema familiar, tal y como
sefalan las directrices con las que Leal (2008) recomienda implementar
las précticas educativas centradas en las familias.
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3.4 ACTIVIDADES

REFLEXION INICIAL SOBRE LA RELACION EXISTENTE ENTRE
LA ESCUELA Y LAS FAMILIAS.

Piense y conteste.

(Cree que es importante la colaboracion entre la escuela y las familias?
(Por qué? ;Para qué?

(Coémo describiria la relacion que la escuela mantiene con las familias?

(Qué objetivos persigue esta colaboracion?

(,Qué papel nos corresponde desempefiar en esta colaboracion?

ANALIZAR LA CALIDAD DE LA COMUNICACION CON LAS FAMILIAS
Piense y conteste.

Existen barreras que dificultan la comunicacién relacionadas con...
¢ Las condiciones ambientales?
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(Las personas involucradas?

/La escuela?

(El lenguaje? ;La utilizacién de términos que las familias desconocen?

(Alguna otra?

AUTOEVALUACION DE LAS REUNIONES CON LAS FAMILIAS

Piense en la dltima reunion que tuvo con las familias y conteste
(Paniagua y Palacios, 2005).

(Llego la convocatoria a todas las familias?

(Cudntas familias han asistido?

(El horario era adecuado para la mayor parte de las familias?

(Los nifios estaban adecuadamente atendidos en otro lugar?
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. Se ha empezado puntualmente? ;Se ha acabado en el tiempo previs-
to?

(El espacio resultaba comodo?

,Se ha utilizado algtin soporte visual ademas del verbal?, (mostrar ele-
mentos del aula, fotografias, videos, folletos, hoja resumen...)

. Se ha dado pie a la intervencién de las familias? ;Ha habido un cierto
equilibrio en las intervenciones?

(. Se han producido interrupciones o incidencias que podrian haberse evi-
tado?

(Estaba suficientemente preparada la reunion?

(Se han tratado los temas previstos?

;. Se han incorporado cuestiones aportadas por las familias?

(Cémo ha sido el clima de la reunién: relajado, cordial, tenso...?

(Qué modificaria en la préxima reunién?
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Evalte utilizando una escala de 1 (valor minimo) a 5 (valor maximo) la
frecuencia con la que utiliza los canales de