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Notas legales

EQUIDAD DE GENERO

Cuando en este kit se hace referen-
cia a los nifos, hijos... se incluye el
género femenino, sin que esto im-
plique en ningtin caso inequidad de
género ni invisibilizacion de lo feme-
nino. Ante todo se pretende evitar
el desdoblamiento nifio(a), hijo(a) y
el uso inadecuado de la @.

A lo largo del documento velamos
por que se presente equidad de gé-
nero en el contenido, disefio grafico

e imdgenes.

Este Kit debe ser citarse de la
siguiente manera:

Chaux, E., Bustamante, A., Castella-
nos, M., Jiménez, M. & Mejia, M.I.
(2007). Kit Papaz: Herramientas
para la prevencion y el manejo de
la intimidacion escolar. Universidad
de los Andes. RedPapaz. Disponible
en: http://www.redpapaz.org
Autorizamos que las personas o
entidades que quieran utilizar este
material lo hagan siempre recono-
ciendo a la obra inicial y marcan-

dolo asi:
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Un gran porcentaje de nifios/as y adolescentes colombianos, de dife-
rentes niveles socioeconémicos y de ambos géneros, ha participado en
situaciones de intimidacion.

Esto es preocupante ya que la intimidacidn desarrolla un ambiente inse-
guro en las escuelas y puede traer graves consecuencias a largo plazo.
Para poder actuar y evitarla, es necesario conocer cuando hay intimida-
cion en los espacios escolares.

La familia, padres y madres en particular, juegan un papel fundamental
tanto en el manejo de la intimidacién escolar, como en su prevencion,
ensefiando a sus hijos desde pequenos a no maltratar a otros y a defen-
derse sin agresion.
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(QUE ES?

¢ QUE ES LA INTIMIDACION ESCOLAR?
La intimidacion escolar, también conocida como “bullying”, matoneo, “mobbing”,
acoso escolar o “tenérsela montada a alguien”, se presenta cuando:

» Hay agresion de una o mds personas contra una o mds
victimas.

» Esta agresion es sistemdtica y repetida.

» Hay un desbalance de poder entre quien/es agrede/n y la/s
victima/s; es decir, la victima es mds débil fisica o socialmente que
sus agresores y usualmente no tiene como defenderse.

ALGUNOS EJEMPLOS DE INTIMIDACION SE PRESENTAN
CUANDO LOS AGRESORES:

§f Humillan permanentemente a la victima por sus caracteristicas L
personales o se rien de cualquier cosa que hace (por ejemplo cuando A

participa en clase). inti W\C(é\CiO'V\
#  Se burlan siempre de la victima poniéndole apodos ofensivos. frae
: ‘ : - consecuencias
i Le quitan repetidamente las pertenencias personales a la victima
(por ejemplo los libros o la maleta) y las rompen, dafian, esconden o gﬁ;\\/es
botan.
para todos.

& Excluyen sistemdticamente a la victima de juegos, trabajos en
grupo o fiestas.

" Inventan chismes de la victima para empeorar su imagen frente Vi .
a sus comparieros.

& Le dicen a los demds que no se metan con la victima, aisldndola
del grupo.

;“5( Envian mensajes ofensivos sobre la victima por Internet u otros
medios.

ﬁ/ Golpean a la victima permanentemente o amenazan con que lo
haran.

=3
& Insultan a la victima constantemente.



¢Qué tanto se
presenta?

EN EL MUNDO:

Las estadisticas sobre in-
timidacion en el mundo
muestran que este feno-
meno ocurre frecuente-
mente. En Noruega se
estimo para el afio 1983
que uno de cada siete
ninos estaba implicado
en problemas de inti-
midacién, ya sea como
agresor o como victima.
Estas cifras son parecidas
o incluso superiores en
paises como Suecia, Fin-
landia, Inglaterra, Cana-
dd, Japon y Espana. Para
el 2005 en Estados Uni-
dos cerca del 28% de los
estudiantes entre 12y 18
anos de edad reportaron
haber sido victimas de in-
timidacién en el colegio.
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¢Qué tan grave es?

La intimidacién escolar es siempre reprochable y debe ser tomada en cuenta por
padres y educadores. Aunque su intensidad puede ser variable, si no se detiene a
tiempo, puede traer consecuencias muy graves tanto para las victimas como para
los intimidadores.

POSIBLES CONSECUENCIAS PARA LOS INTIMIDADORES:

ﬁ/ Desarrollo de otras conductas antisociales, como robar.

& Desarrollode comportamientos violentos en contextos posteriores.
Por ejemplo, generar maltrato intrafamiliar.

£ Tener el riesgo de involucrarse mds fdcilmente con pandillas u
otros grupos de crimen organizado.

POSIBLES CONSECUENCIAS PARA LAS VICTIMAS:

& Pérdida de motivacion por ir al colegio.
e Bajo rendimiento académico.

&' Desarrollo de conductas agresivas y hostiles como respuesta a
sus problemas.

&' Deseos de venganza contra los intimidadores.
Pérdida de amistades.

Baja autoestima.

Ansiedad.

Depresion.

Riesgo de suicidio.



¢Qué cree la gente acerca de la intimidacion
y cudl es la realidad?

Sobre la intimidacion escolar se piensan muchas cosas; sin embargo algunas son
s6lo mitos que poco tienen que ver con la realidad:

MiTo: “LA INTIMIDACION NO ES GRAVE... ES COSA DE NINOS”.
Realidad: Muchas personas creen que la intimidacién es un juego de nifios, que es
algo comun e inevitable que nos ha pasado a muchos. En realidad, si no se detiene
a tiempo la intimidacion trae consecuencias muy graves.

MiTto: “Mi HIJO/A ES UNA BUENA PERSONA... ES IMPOSIBLE QUE ESTE

INTIMIDANDO A SUS COMPANEROS”.

Realidad: Cualquier persona, por amable que sea, puede llegar en algin momento
a intimidar a otros o a reforzar la intimidacion, por ejemplo, riéndose de las burlas.
Es importante tener en cuenta que los intimidadores no necesariamente son per-
sonas “malas”. De hecho, muchas veces no son conscientes del dafio que estan
haciendo a sus victimas.

Mito: “Lo MEJOR QUE PUEDEN HACER LAS VICTIMAS ES DARLE MAS

DURO AL AGRESOR”.

Realidad: Muchos piensan que la (nica o la mejor opcion para las victimas es
responder con mds agresion frente a sus intimidadores. Sin embargo, las respues-
tas agresivas generan usualmente un ciclo de violencia donde los intimidadores
responderan maltratando a la victima atin mas.

Mito: “La intimidacién forma el carécter,
sirve para que los ninos aprendan a ser fuer-

"

fes”.

Realidad: Algunos piensan que los ninos o j6-
venes aprenden a “ser fuertes” si crecen en
un contexto hostil. La realidad es que, al con-
trario, la intimidacién genera ansiedad, baja
autoestima e inseguridad en las victimas.

¢Qué tanto se
presenta?

EN CoLoMBIA:

En Colombia este feno-
meno también es muy fre-
cuente. La prueba Saber,
aplicada en el 2005 por
el ICFES a estudiantes de
5°y 9° de todo el pais,
evidencio las altas tasas
de intimidacién. Segun
los/las estudiantes, en los
ultimos 2 meses:

£>22% ha sido victima
de intimidacion.
£>21% ha intimidado.
£> 53% ha presenciado
situaciones de intimida-
cién en su clase.

Estas cifras muestran que
hay una gran cantidad de
ninos/as y jovenes impli-
cados y por eso deben ser
un llamado a que se le
preste mayor atenciéon a
este problema.



La importancia
de ser testigo

El rol de los testigos o ter-
ceros es muy importante a
la hora de frenar la intimi-
dacion; sin embargo, rara
vez intervienen por mie-
do a perder amigos, a que
les digan “sapos” o a ser
agredidos por los intimi-
dadores. Por esta razon,
es importante que usted
esté enterado/a de lo que
sucede en el colegio de su
hijo/a y le ensefie a él/ella
como actuar asertivamen-
te frente a situaciones
de intimidacién. Tenga
en cuenta que la accion
de él/ella puede ser de
gran ayuda para evitar
que otros sean agredidos
si aprende a intervenir
de manera asertiva. Ver
;,Como puedo ensedarle
a_mi hijo a defenderse sin
agredir? Pag. 20.
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MiTo: “QUIENES OBSERVAN NO PUEDEN HACER NADA... ES MEJOR QUE

NO SE METAN”.

Realidad: Los observadores juegan un papel fundamental en la intimidacion ya que
pueden detenerla de manera asertiva (firme y segura, pero no agresiva) o aumen-
tarla apoyando al intimidador y quedandose de brazos cruzados.

Mito: “LA INTIMIDACION OCURRE SOLO EN SECUNDARIA. ANTES SON

JUEGOS INOCENTES DE NINOS”.

Realidad: Desde preescolar puede presentarse la intimidacion. Los nifios/as peque-
fios/as pueden ser muy agresivos y crueles, pero también son los que mdas pueden
aprender a no maltratar a otros y a defenderse sin agresion.

Mito: “LA INTIMIDACION ESCOLAR ES PROBLEMA DEL COLEGIO Y ALLA

DEBEN ENCARGARSE DE SOLUCIONAR ESTE TIPO DE SITUACIONES” .
Realidad: Si bien es cierto que el colegio debe preocuparse por
evitar la intimidacion, la familia también juega un papel funda-
mental en la prevencion y el manejo de este tipo de situaciones.

¢COMO SE sI EN EL GRUPO DE MI HIJO/A HAY INTIMIDACION?

La mejor manera de saber si en el salon de su hijo/a hay intimidacion es hablar con
él/ella. Pregtintele si ha observado este tipo de situaciones y si de alguna manera
se ha visto involucrado/a en ellas. Mds especificamente, puede hacerle preguntas
como:

» ;Y en tu curso todos los nifios y ninas tienen amigos?

» ;En tu salon se la tienen “montada” a alguien?

» ;Todos tienen con quién jugar en recreo?

» ;En tu curso hay alguien a quien molestan repetidamente?

» ;En tu curso hay alguien que “se la monta” a otros?

Recuerde que la intimidacién escolar se da en la mayoria de los casos
por fuera de supervisién adulta. Es normal que en el colegio o en la
casa no se sepa con certeza si el/la nifio/a o joven estan involucrados
en situaciones de este tipo. Por eso, usted debe prestar especial aten-
cion a los signos que puedan estar indicando que su hijo/a necesita



una mayor atencion. Ver ;Como sé si mi hijo estd siendo intimidado?
Pdg. 13, jCémo sé si mi hijo es propenso a ser intimidado? Pég. 14
ylo jCémo sé si mi hijo intimida? Pdg. 16. También es posible que
su hijo/a no esté directamente implicado/a en algn caso de intimi-
dacion, pero si que observe situaciones de este tipo, eso quiere decir
que no es victima ni intimidador/a, sino testigo.

¢Como sé si mi hijo/a
esta siendo intimidado/a?

Si su hijo/a presenta algunas de las siguientes caracteristicas, es posible que esté
siendo intimidado/a:

» Llega frecuentemente a su casa con morados, cortadas u otros
signos de agresion fisica.

» Llega a la casa con la ropa, libros u otras pertenencias danadas
o rotas.

» No pasa tiempo con sus companeros de clase fuera del colegio.
» No tiene amigos o tiene un solo amigo.

» No quiere hacer fiestas o celebraciones por temor a que nadie
asista.

» No lo invitan a fiestas, reuniones, paseos, etc.

» Manifiesta temor, ansiedad o falta de motivacion para ir al
colegio.

» Ha disminuido su rendimiento académico y su interés por las
tareas del colegio.

» Se ve triste, retraido o deprimido/a todo el tiempo.

» Presenta sintomas de ansiedad (por ejemplo, hiperactividad,
exceso de sudoracion antes de irse al colegio, insomnio, dificultad
para concentrarse).

» Tiene pesadillas o insomnio.

» Se muestra hipersensible o irritable cuando se tocan ciertos temas
de sus comparneros o del colegio.

El valor social de
actuar

Ademas, aprender a fre-
nar situaciones de intimi-
dacién es muy importan-
te en la formacion de la
personalidad moral y en
el desarrollo de valores
de su hijo/a. La sociedad
actual estd llena de ejem-
plos de situaciones en las
que se hace dafio a otros
y en las que los testigos
que podrian frenar esas
situaciones se mantienen
indiferentes.
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Si usted » Estd todo el tiempo de mal humor y a veces presenta reacciones

identifica agresivas.

algunas de las » Pide constantemente la reposicion de objetos que se le han
caracteristicas perdido.

que indican que » Vuelve a la casa sin dinero y no es claro en qué se lo gasta.

su hijo puede
estar siendo

intfimidado, ¢Como sé si mi hijo/a es propenso/a a ser

trate de acercarse y ha- intfimidado/a?
blar al respecto. Puede
acercarse a él/ella con Algunas de las caracteristicas mds comunes que pueden indicar que su hijo/a corre

preguntas como: el riesgo de ser intimidado son:

» Tiene pocos amigos o ninguno.

N
&;Como te fue hoy en el s Fs ansioso/a.

colegio? - )

i\lﬁQué hiciste en el re- » Es timido/a y/o retraido/a.

creo? » Es inseguro/a.

Qﬁ'Con quiénes estuviste » Si lo/la agreden, se deja o responde muy agresivamente.

hoy en el colegio? . . . ‘ .
IS Y o g i » Tiene baja autoestima (se siente poco atractivo/a, poco
t>;Quiénes de tu salon te inteligente, fracasado/a).

agradan? _ o i
?\g . » Si es hombre, es mds débil o pequenio que el resto de sus
t>iHay alguien en espe- comparieros.

cial en el colegio que no

, - » Tiene poca coordinacion fisica (por ejemplo, para los deportes).
te agrade? jPor qué:

» Es hiperactivo/a e inquieto/a.

» Llega a la casa con la ropa, libros u otras pertenencias danadas
o rotas.

» No pasa tiempo con sus companieros de clase fuera del colegio.
» No tiene amigos o tiene un solo amigo.

» No quiere hacer fiestas o celebraciones por temor a que nadie
asista.

» No lo invitan a fiestas, reuniones, paseos, etc.

» Manifiesta temor, ansiedad o falta de motivacién para ir al
colegio.

14



» Ha disminuido su rendimiento académico y su interés por las
tareas del colegio.

» Se ve triste, retraido o deprimido/a todo el tiempo.

» Presenta sintomas de ansiedad (por ejemplo, hiperactividad,
exceso de sudoracion antes de irse al colegio, insomnio, dificultad
para concentrarse).

» Tiene pesadillas o insomnio.

» Se muestra hipersensible o irritable cuando se tocan ciertos
temas de sus companeros o del colegio.

» Estd todo el tiempo de mal humor y a veces presenta reacciones
agresivas.

» Pide constantemente la reposicion de objetos que se le han
perdido.

» Vuelve a la casa sin dinero y no es claro en qué se lo gasta.

Atencioén:

Sisu hijo/a presenta alguna de estas cao-

o . . Fstamos alertas
racteristicas no necesariamente quiere

decir que estd siendo intimidado/a, sino a sighos como
que presenta un mayor riesgo que otros ansiedad, tristeza,
ninos/as o jovenes. Usted debe ver si una aislamiento y
caracteristica se presenta en su hijo/a de . _,
desmotivacion.

manera aislada o si viene acompanada
de muchas otras. Si quiere conocer for-
mas para evitar que su hijo/a sea intimi-
dado/a vaya a la seccién de prevencion
Ver ;Qué acciones concretas puedo reali-
zar para evitar intimidacién escolar? Pag.
20 y/o ;Qué puedo hacer si me entero
de que mi hijo es victima de intimidacién
pero no me ha dicho nada? Pag. 29.
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Si usted
sospecha que su
hijo/a puede ser
intimidador en su
colegio,

hable con él/ella. Pregin-
tele si en su colegio se
dan casos de intimidacion
y en caso de que si haya,
preguntele qué hace él/ella
cuando esto ocurre Ver
;Qué puedo hacer si mi
hijo intimida a otros? Pég.
34.
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¢ COMo Sk sI MI HIJo/A INTIMIDA?

Si su hijo/a presenta algunas de las siguientes caracteristicas, es posible que sea
propenso a intimidar a otros nifios/as o jovenes en su grupo:

&0 Le gusta hacer bromas pesadas, poner apodos o humillar a
otras personas.

& 2 repetidas ocasiones insulta y/o agrede fisicamente a otros/
as nifios/as o jovenes (pueden ser amigos/as, primos/as, hermanos/as,
ete.).

£ 3 Sies hombre, es posible que sea mds fuerte y grande que el
resto de sus companeros.

& 4. Trata de conseguir lo que se propone por todos los medios, ast
sea dominando a otros o haciendo amenazas.

& 5 Sitratamal a otros, no se siente mal después.

&' 6. Maltrata con frecuencia a los animales.

&' 7 Frecuentemente es impulsivo o se pone de mal humor.
i 8 Le cuesta trabajo adaptarse a las normas y seguirlas.

4 9. Tiene amigos involucrados en conductas antisociales (volarse
del colegio, peleas, consumo excesivo de alcohol, robos, etc.).

" 10. Cuando habla de sus amigos o companeros se refiere a ellos
de forma despectiva y peyorativa; por ejemplo, diciendo que son bobos,
inutiles o que se la dejan montar.

€11 Le gusta ser popular y llamar la atencion.



PREVENCION

Los padres son quienes tienen la mayor posibilidad
de prevenir que sus hijos/as sufran la intimidacién
escolar o contribuyan a ella.

Ser un padre/madre asertivo/a previene los com-
portamientos agresivos y la intimidacién escolar.
Muchos padres piensan que la mejor manera de
educar a sus hijos es bajo un esquema de autori-
dad y "'mano dura”. Otros piensan que lo mejor es
“dejarlos hacer lo que quieran” para que ellos mis-
Mos encuentren sus caminos. Sin embargo, exis-
te una alternativa: un padre asertivo se preocupa
por conservar la calidez y el afecto al tiempo que
mantiene normas y limites con sus hijos. Ser un pa-
dre/madre asertivo/a previene los comportamien-
tos agresivos y la intimidacién escolar.

Respondemos con
claridad y firmeza,
pero sin agresividad,
somos asertivos.

¢Qué tipo de padre/madre es?

Casi nunca los padres/madres acttian de una sola manera. Usualmente asumimos
distintos estilos ante distintas circunstancias. Sin embargo, es Util ser conscientes
de los estilos que usamos con mayor frecuencia, sobre todo porque las investiga-
ciones han demostrado que los estilos autoritario, permisivo y negligente pueden
tener consecuencias negativas para nuestros hijos/as.

ESTILO AUTORITARIO:
» Creen que estd bien usar la fuerza para educar.

17



El estilo asertivo
es el que tiene
una mayor
probabilidad
de llevar

a que los
hijos/as sean
socialmente
competentes,
empaticos y
dispuestos a
ayudar a los
demas.
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» Piensan que tienen derecho a imponerse sin explicar las razones
y sin que el nifo/a pueda discutir lo que dicen, por ejemplo:
“Las cosas se hacen como yo diga porque yo soy su
papd/mamd eso no tiene discusion”.

» A veces gritan o usan frases duras e hirientes para hacerse
obedecer.

» A veces usan “mano dura” con sus hijos.

» Creen que deben imponer el control y los limites, pero lo hacen
de manera arbitraria y agresiva.

» Usan castigos sin sentido o exagerados, como no dejarlos salir al
parque “por el resto del ano”.

Algunas consecuencias de un estilo autoritario son: hijos miedosos, retraidos y
ansiosos o que aprenden que la mejor manera de conseguir lo que desean es im-
poniéndose y/o agrediendo a los demds.

EsTILO PERMISIVO:
» Les cuesta trabajo decirles a sus hijos/as “no”.

» Piensan que “quererlos” significa “permitirles hacer lo que
quieran”.

» Asumen una actitud de “todo vale” con sus hijos/as.

» No los corrigen porque piensan que “pueden traumatizarlos™ o
“por no generar conflicto”.

» No ponen limites ni normas o si existen las normas no exigen
que se cumplan.

Algunas consecuencias de un estilo permisivo son: nifios poco tolerantes a la frus-
tracioén (se enojan con facilidad), algunas veces agresivos, tienen pocos amigos
(porque siempre quieren imponer sus intereses sobre los de los demds) y reaccio-
nan de manera desafiante e impulsiva cuando no pueden hacer lo que desean.

ESTILO NEGLIGENTE:
» Piensan que a los hijos es mejor “dejarlos solos para que aprendan
a defenderse por si mismos”.

» No cuidan a sus hijos porque no tienen tiempo o no estdn
interesados en hacerlo.

» No conocen a los amigos de sus hijos, no saben lo que les pasa
en el colegio y no se preocupan por saberlo, por ejemplo no conocen
a su profesor/a.



» No les demuestran su afecto.
» Les dicen a sus hijos que “no cuenten con ellos”.
» No los controlan ni les ponen limites.

Algunas consecuencias de un estilo negligente son: dificultad para establecer re-
laciones cercanas, comportamientos agresivos, algunas veces comportamientos
delictivos, como por ejemplo la vinculacién a pandillas.

EsTiLO ASERTIVO:
» Mantienen un equilibrio entre el cuidado, el afecto, el control y
los limites que los hijos/as deben tener.

» No son quienes dejan a los nifios hacer lo que quieran -“llegue a
la hora que quiera’ ni tampoco los que imponen su voluntad -“usted
no sale porque yo no quiero que salga™ sino que hacen a sus hijos
participes de las decisiones y acuerdos que existen en casa. Asi, por
ejemplo, un padre asertivo es quien pregunta a su hijo/a “;Por qué
crees que es importante que llegues temprano a la casa?”.

» Escuchan a sus hijos y son flexibles, cuando es apropiado.

» Llevan a sus hijos a que identifiquen las consecuencias de sus
comportamientos negativos hacia los demds.

» Desarrollan en sus hijos sentimientos de empatia y
comportamientos de ayuda y cooperacion Ver ;Qué puedo hacer para
promover gue mi hijo se preocupe por los demds y tome acciones para
que no lo agredan? Pdg. 24.

» Promueven la cooperacion en vez de la competencia.

» Son respetuosos, carifiosos y asertivos cuando se dirigen a sus
hijos.

WProw\oVew\os

la empatia
preguntandonos
2COmo me
sentiria si

yo fuera él?
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¢Como ensenarle
a mi hijo/a a
defenderse sin
agredir?

Muchas personas piensan
que hay sélo dos mane-
ras de reaccionar ante una
agresion: dejarse o respon-
der con mas agresion. Afor-
tunadamente existe una al-
ternativa, la asertividad. La
asertividad implica defen-
der los derechos de manera
clara, firme, segura y sin
agredir al otro. Usted puede
ayudarle a su hijo/a a apren-
der a responder asertiva-
mente. Por ejemplo, si a su
hijo/a lo llaman “bobo/a”,
puede decirle que conteste
con voz firme y respetuosa
con frases asertivas como:
“No me gusta que me diga
asi” o “Me molesta cuando
me llama asi”.

En cualquier caso, evite
recomendarle que reaccio-
ne de forma agresiva con
frases como “péguele mas
duro” o “digale: oiga mas
bobo serd usted”. Eso pue-
de llevar a que sea agredi-
do/a de manera alin mas
fuerte.

20

El estilo asertivo es el que tiene una mayor probabilidad de llevar a que los hijos/as
sean socialmente competentes, empaticos y dispuestos a ayudar a los demds.

{Qué acciones concretas puedo realizar para
evitar la intimidacion escolar?

:COMO COMUNICARME MEJOR CON MI HIjo/A?

Una buena comunicacién con sus hijos/as es fundamental para prevenir o identifi-
car la intimidacion. Es muy importante conversar con su hijo/a sobre quiénes son
sus amigos/as en el colegio, qué cosas hacen juntos, qué sucede en los salones
de clase, qué pasa cuando se encuentran fuera del colegio (en fiestas, paseos, el
barrio). Puede preguntarle directamente como le ha ido en el colegio, cdmo se ha
sentido, como son sus relaciones con los demds compafieros, siempre con una
actitud de escucha e interés.: Ver ;Como sé si en el salén de mi hijo hay intimida-
cién? Pag. 12.

Es comun que algunos nifios/as y adolescentes respondan brevemente a las pre-
guntas que usted les haga. Por ejemplo, que ante la pregunta “;como te fue hoy
en el colegio”, Gnicamente le contesten “bien”. Ante esto usted puede explorar
con mas preguntas concretas como “;Qué hiciste hoy durante el descanso? ;Con
quién hablaste? ;¥ como estd... (nombre de algiin amigo/a)?”.

OTRAS RECOMENDACIONES PARA QUE SE COMUNIQUE MEJOR CON SU
HIjo/A:

&' Escuche antes de juzgar y evite hacer comentarios con frases
como “En mi tiempo no se veian esas cosas que te gustan a ti” o “No te
preocupes por eso, que son cosas de ninos”. Este tipo de respuestas hace
que los hijos/as se alejen y pierdan interés por contar a sus padres lo
que viven diariamente en el colegio.

& Capte la atencion de su hijo/a y su interés para contarle sus
experiencias utilizando estrategias sencillas de escucha activa:

» Hagale preguntas sobre lo que le estd contando.

» Demuéstrele que lo/la estd escuchando. Puede decirle con sus
palabras lo que entendio de aquello que le acaba de decir (“lo que me
estds diciendo es que...”)

» Hagale saber que usted entiende por qué se siente de determinada
manera en una situacion (“entiendo por qué te sientes triste cuando te
sucede eso...” 0 “yo en tu lugar me sentiria también ast...”)



intimidacion
escolar

No es un juego, actuemos ya.

Mas frases asertivas y agresivas:

SITUACION

RESPUESTA AGRESIVA
en tono desafiante, muy alto e

irrespetuoso)

RESPUESTA ASERTIVA
(en tono firme, seguro y respetuoso)

A Salomédn lo llama “Santontén” to-
dos los dias.

Su hijo por andar jugando, riega un
jugo de mora sobre el mantel que us-
ted acaba de poner.

A Julieta le inventan que “tienen
piojos” y todos los del curso la re-
chazan por eso.

Usted le dejé $5000 a su hijo/a para
que comprara un material que ne-
cesita llevar al colegio. El/ella se los
gasté comprando unas laminas de
un album que estd de moda.

Su hijo/a llega a las 7:30 p.m. y usted
solo le habia dado permiso para lle-
gara las 6:00 p.m.

A Santiago le pegan cocotazos (gol-
pes en la cabeza) mientras juegan
futbol en el colegio.

A Mia le dicen que es una “marima-
cha” porque se la pasa solo con ni-
fnos.

“Mas tonta serd su mama”.

“Ah! Qué pereza! Usted como siem-
pre ensucia todo. Eso le pasa por no
fijarse”.

“Ustedes serdn mas piojosos tontos
estlpidos”.

“Pues usted vera qué hace... yo no
tengo mas plata. Es que usted es un
desconsiderado, yo me mato traba-
jando y usted gastandose la plata en
bobadas”.

“De una vez le digo que usted no se
manda solo... Esta casa no es un ho-
tel ;qué pensd?”.

“QOigan brutos... no ven que me due-
le! No me peguen mas o les meto un
pufio a la salida”.

“;Qué les pasa...? No me saquen la
piedra... yo me la paso con el que se
me dé la gana y punto”.

“No me diga asi porque me moles-
ta”

“Mira, por estar jugando regaste el
jugo sobre el mantel nuevo. La proxi-
ma vez ten mds cuidado o no jue-
gues en la mesa”.

“Me da mucha rabia cuando me dicen
eso, porque yo no tengo piojos”.

“Yo sé que a ti te gustan mucho esas
[aminas que compraste, pero no vas
a poder llevar el material al colegio
porque yo ya no tengo mas plata.
La proxima vez ten en cuenta eso,
antes de gastarte el dinero en otras
cosas”.

“Estaba preocupado/a. ;Por qué lle-
gaste tarde? TG sabes que me afana
saber donde estds. La proxima vez
avisarme y no incumplas mas los
acuerdos que tenemos”.

“En serio, no me peguen que eso
duele”.

“Yo no soy ninguna marimacha, asi
que no me digan eso porque me eno-
jo. Ademas yo no voy a dejar a mis
amigos”.

2]



Mas frases asertivas y agresivas:

SITUACION

RESPUESTA AGRESIVA
(en tono desafiante, muy alto e

irrespetuoso)

RESPUESTA ASERTIVA
(en tono firme, seguro y
respetuoso)

A Natalia le molesta que sus compa-
fieros la llamen todos los dias “nata
de leche”.

Las amigas de Sarita le dicen repeti-
damente que ella es una boba porque
sale con muchachos de su edad y no
con mayores.

A Pacho le pegan e insultan todos
los dias en el colegio porque no juega
futbol sino que hace gimnasia olim-
pica.

A Jeison lo llaman “enano” porque es
mas bajito que el resto de sus com-
paneros.

Hoy es el turno de su hijo de lavar la
losa y en la noche alin no ha lavado
la losa del almuerzo.

22

“Ninguna nata de leche, si me siguen
diciendo asi los mando a cascar”.

“De malas, yo no soy una facil como
ustedes que se meten con cualquie-
ra, ademds me resbala todo lo que
digan”.

“Abranse, yo hago lo que se me de
la gana”.

“Al menos no soy un tonto largo
como ustedes”.

“iNada que lava la losa? Es que a us-
ted todo toca decirselo 20 veces ;Es
que no entiende?”.

“No me digan mds asi. A nadie le
gusta que se burlen del nombre”.

“A mi no me gusta salir con gente
mayor. De verdad no me molesten
mas”.

“No me moleste mas. Yo puedo ha-
cer el deporte que a mi me gusta”.

“Ya no es chistoso que me sigan di-
ciendo asi”.

“Ovye, recuerda que hoy te toca lavar
la losa a ti. Dime dentro de cudnto
tiempo la vas a lavar”.



A Loreto lo acaban de llamar
“Lorete Tontolete” como todos
los dias... Esta pensando en
como responder....

RESPUESTA PASIVA
mmmm... no me digan
eso

RESPUESTA AGRESIVA
Mas Tontoletes seran
ustedes. A mi no me jodan
mas!

RESPUESTA ASERTIVA

No. A mi no me gusta que
me llamen asi. Dejen de

decir eso por favor. iniliml d qa Ci 6"
escolar

No es unjuego, actuemos ya.
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¢Como ensenarle a mi hijo/a a defender a
otros asertivamente?

Ser asertivo también significa defender los derechos de los demas. Si su hijo/a es
testigo de situaciones de intimidacion, usted puede ensefiarle estrategias asertivas
que le permitan frenar esas situaciones. Digale que puede dirigirse al intimidador
con frases como “No haga eso. Mire como se siente”, o “Ya déjelo tranquilo, que
eso lo hace sentir mal”. Si su hijo/a argumenta que no se atreve a intervenir porque
de pronto le “dan mas duro”, muéstrele que hay mecanismos de denuncia como
contarle a un profesor/a o describir |a situacion en una carta.

Ver jQué puedo hacer si mi hijo me cuenta gue es testigo de intimidacion? Pag. 36.

¢Qué puedo hacer para que mi hijo/a se
preocupe por los demas?

Es importante que usted desarrolle en su hijo/a la capacidad de sentir, entender y
preocuparse por lo que sientan los demas, es decir que lo ayude a desarrollar su
empatia. Asi evitara que él/ella intimide o que contribuya a la intimidacion que-
dandose de brazos cruzados.

HAy VARIAS ESTRATEGIAS PARA AYUDAR A DESARROLLAR EMPATIA EN
su Hijo/A:

ﬁ/ Preguintele como cree que se sienten las victimas en una situacion
de intimidacion y también preguntele como se sentiria él/ella si fuera
una victima. Hdgale caer en cuenta de que su comportamiento puede
ayudar a mantener o aumentar la situacion por ejemplo con preguntas
como “;qué crees que pasa Si tu te ries cuando se la montan a...?”

4" con los pequenos, puede leer cuentos o aprovechar situaciones
reales para preguntarles por las emociones de quienes son maltratados.
Por ejemplo, ante situaciones de agresion, usted puede preguntarle:
“,Como crees que se siente esta persona cuando los demds se burlan
de él/ella?”

& Sisu hijo/a lastima a otra persona, sin reganarlo/a pidale que
piense en como se siente la otra persona.

& con frecuencia los ninos/as y adolescentes tratan mal
especialmente a quienes consideran diferentes. Es fundamental poder
conversar con sus hijos/as sobre su relacion con aquellos a quienes,
por su origen cultural y geogrdfico, por sus intereses, por su apariencia
fisica o por cualquier otra razén pueda considerar diferentes. En esos
casos, es fundamental desarrollar empatia frente a ellos.



& Sisu hijo/a usa mucho el Internet, hable con él/ella sobre cémo
se tratan cuando se comunican virtualmente. Pregtintele si algunos son
victimas de ataques con mensajes ofensivos o comentarios hirientes,
y como cree que se sienten. Puede hacerle preguntas como “;Como te
sentirias til si alguien pone en Internet un comentario hiriente sobre
ti7”.

:COMO PROMOVER QUE MI HIJO/A TENGA AMIGOS?

Tener amigos es uno de los principales factores protectores ante la intimidacion.
;Como sé si mi hijo/a es vulnerable a ser intimidado/a?. Usted puede ayudar a su
hijo/a a establecer relaciones de amistad:

& Invitando a otros nifios/as (del colegio, del barrio, los primos
0 hijos de sus amigos) a su casa para que interactiien con su hijo/a y
compartan diferentes actividades, por ejemplo jugar en el parque o ver
peliculas.

& Inscribiéndolo/a en clases de musica, deporte, danza, teatro, etc.
donde pueda interactuar con personas de su edad. Es importante que

su hijo/a esté de acuerdo y le guste la actividad. Asi podrdn interactuar V\Cé V\iV\gMV\O esta

con algunos que tienen intereses similares. Ademds, esto le ayuda a | C{ .

establecer amistades en espacios alternos, lo cual es un alivio cuando solo, toaos fienen

le cuesta trabajo tener amigos en el colegio. ngPO de Jrra\bajo y
&' Contdndole cémo hizo usted amigos cuando estaba pequero, de son il'\\/i‘('adOS a |a§

qué cosas hablaba, cémo eran sus gestos corporales al interactuar con ‘ﬁ

otros (por ejemplo: mirar a los ojos), qué actividades hacia con ellos o esfas

simplemente como se acercaba para empezar el contacto.

£ Usted también puede contribuir a prevenir la exclusion social
apoyando a sus hijos para que integren e incluyan en sus grupos a
quienes comunmente estdn aislados. Para esto, es recomendable que
usted empiece por sensibilizar a su hijo/a sobre las consecuencias de
excluir a otros. Haga preguntas como “;Como te sentirias tu si nadie
quisiera estar contigo en los recreos?”. Asi ellos pueden empezar a idear
estrategias para integrar a otros, por ejemplo invitandolos a jugar o
empezando conversaciones con ellos.

25



La infimidacion
duele y hace

mucho dafio,
Inos\qfros ho

dej&inos que

OoCcurra.
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¢Qué puedo hacer si mi hijo/a no me permite
meterme en sus cosas?

Algunos hijos/as, especialmente en la adolescencia, prefieren que sus padres se
mantengan distanciados de su vida social. Por ejemplo, es comin encontrarse con
la frase “Mami, déjame... yo veré qué hago”. Esta actitud es tipica de varios adoles-
centes -no solo del suyo-; y no significa que usted tenga que quedarse de brazos
cruzados. Aqui es esencial hacerle saber a su hijo/a que usted esta ahi, disponible
si necesita que le ayude en algo.

PARA PROMOVER QUE SU HIJO/A ADOLESCENTE TENGA AMIGOS USTED
PUEDE AYUDAR ASIi:

» Permitiendo y promoviendo que los amigos de su hijo/a vayan
a su casa.

» Siendo amable cuando los amigos llamen o visiten a su hijo/a.

» Llevdndolo/a a los sitios de encuentro, obviamente si él/ella se lo
permite pues a veces esto los puede hacer ver ante sus amigos como
“ninos/as chiquitos”

» Sugiriéndole actividades que puede realizar para interactuar con
personas de su edad (por ejemplo, ir a un concierto de su musica
favorita).

Tenga en cuenta que si usted emite juicios negativos sobre los amigos de sus hijos,
puede terminar alejandolo y haciendo que no le cuente més. Por ejemplo, frases
como “A mi no me gusta esa muchachita que viene a visitarte” pueden cerrar una
puerta de comunicacion con su hijo/a que es dificil de abrir.

En cambio, frases como “;Como te sientes cuando estds con tu amigo/a?” permi-
ten acercarse para explorar con ellos sus relaciones sin que los hijos/as se sientan
juzgados.



Mas frases para acercar o alejar a su hijo/a:

FRASES PARA ALEJAR A sU HIjo/

A...
(con un tono de “regafio” o irénico
que suena a que lo/a esta juzgando)

“Mire a ver si consigue amigos, que
usted se la pasa todo aburrido en la
casa, metido en su cuarto ”.

“Cuando vaya a traer a todos esos mu-
chachitos olvidese de que yo los voy a
atender... ni que fueran mis hijos”.

“Usted como que no quiere invitar
sino a sus amiguitos los peliones a la
fiesta ... claro, pero al resto de nifios
no”.

“Usted como siempre tan odiosa... por
eso no tiene amigos. Siempre tan seria
con la hija de la vecina, mire a ver si un
dia de estos la invita a la casa”.

FRASES PARA ACERCAR A SU

Hijo/A...
(Con un tono més bien calido y siem-
pre con actitud de escucha mas que
de juzgarlo/a)

“Cuando quieras hacer una reunién
de amigos avisame y yo te ayudo con
todo”

“Tu sabes que tus amigos son bienve-
nidos... ;Puedes atenderlos td? Es que
yo tengo mucho por hacer ”

“He oido que tu amigo anda en malos
pasos, pero antes de creer cualquier
cosa quiero preguntarte lo que td pien-
sas”.

“La hija de |a vecina se ve que es buena
gente ;jTe gustaria invitarla a la casa un
dia de estos?”.

intimdacién

escolar

No es un juego, actuemos ya.
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Es importante
aprovechar
momentos

de calma
para explorar
diferentes
opciones de
manejar la
rabia, ya que asi
podrdan pensar
mejor.
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¢Como manejar la rabia?

A veces la intimidacion se inicia cuando alguien no sabe manejar bien su rabia.
Usted puede ayudarle a su hijo/a a aprender a manejar la rabia. Puede decirle a su
hijo/a que es natural sentir rabia frente a determinadas situaciones, que es nece-
sario buscar el momento adecuado para expresarla, y que hay momentos que es
indispensable controlarnos para no empeorar la situacion. Entre los dos pueden
pensar en mecanismos saludables para controlar la rabia. Es importante aprovechar
momentos de calma para explorar diferentes opciones de manejar la rabia, ya que
asi podran pensar mejor.

ALGUNAS TECNICAS PARA EL MANEJO DE LA RABIA:

Para Ninos...

TUGA LA TORTUGA

Tuga la tortuga es una estrategia que sirve para manejar la rabia en mo-
mentos dificiles. Consiste en imaginarse que uno se mete en su capara-
z6n de tortuga (de hecho, los nifios juntan sus brazos por encima de su
cabeza) vy solo sale de su caparazon cuando se le pasa la rabia

Para Adolescentes...

Es recomendable que le pida a su hijo/a que se imagine muchas alterna-
tivas para controlar su rabia. Digale que por ejemplo intente dar muchas
ideas y haga una lista sobre lo que podria hacer cuando sienta rabia.
Luego evalte con su hijo/a cudl o cual/es puede(n) funcionar para él/ella
(que no sean conductas agresivas como por ejemplo “Gritar a quien me
hizo enojar”)... einvitelo/a a que le ponga nombres divertidos o lo asocie
a algun simbolo concreto. Por ejemplo si la estrategia es respirar profun-
damente varias veces, pueden llamarla “Respibomba” . Esto permite que
sea mas facil recordar la estrategia en un momento de intensa rabia....
Usted puede decirle a su hijo/a “acuérdate de la Respibomba™...
Algunas ideas son:

3
W Distraerse pensando en lo que hard el proximo fin de semana

& Alejarse y escuchar su musica favorita, mientras le pasa la
rabia

Zi( Meditar



?§f Salir a caminar o a correr para distraerse
& Pensar en alguien que quiera mucho

& Imaginar que la rabia disminuye por ejemplo como si un hielo
se derritiera

>3
& Tomar aire y retenerlo por un tiempo, luego soltarlo

s .
o Repetir mentalmente alguna frase que les ayude a calmarse como
por ejemplo decirse a si mismos “supéralo” 6 “me voy a tranquilizar”

MaANEjJo

Su hijo puede aprender a manejar situaciones de intimidacion escolar asertivamen-
te y usted puede apoyarlo en el proceso de acabar con estas situaciones.

¢Qué puedo hacer si me entero de que mi
hijo/a es victima de intimidacion, pero él/ella
no me ha dicho nada?

Si usted ha identificado que su hijo/a tiene algunas caracteristicas o comporta-
mientos tipicos de un estudiante que estd siendo intimidado o si alguien mas le
ha contado (un profesor, un amigo, etc.), tenga en cuenta las siguientes recomen-
daciones:

» No se sienta culpable porque su hijo/a no le haya contado;
es posible que haya decidido mantener silencio por miedo a las
represalias que pueda tomar quien lo intimida si se entera de que
él/ella ha divulgado la situacion.

» Busque momentos de confianza en los que su hijo/a se sienta lo
suficientemente seguro/a para hablar sobre la situacion.

» Inicie la conversacion con su hijo/a hablando de los aspectos
tipicos de la intimidacion. Le puede contar, por ejemplo, que algunas
personas grandes o fuertes suelen molestar a una menos fuerte o
mds pequena. De esta manera su hija/o podrd identificar si estd o no
involucrado/a en una situacion similar. Ver ;Qué es la intimidacion
escolar? Pdg. 9. Si es posible, cuéntele una situacion en la que usted
o0 una persona cercana a él/ella haya sido victima de intimidacion

29



30

escolar, para que su hijo/a pueda ver que no es la tnica persona que
ha vivido este tipo de experiencias.

» Reconozca como vdlidos y comprensibles los sentimientos de
miedo o ansiedad que él/ella puede tener y digale que para que usted
pueda ayudarle a poner fin a esta situacion necesita conocer qué es
lo que esta pasando.

» Su hijo/a puede no sentirse listo para compartir su experiencia.
Si éste es el caso, hagale saber que usted esta preocupado/a por esa
situacion y que en el momento en el que él/ella decida hablar al
respecto, usted estard dispuesto a escucharlo/a. En todo caso contintie
haciendo seguimiento constante a la situacion sin presionarlo.

¢Qué puedo hacer si mi hijo/a me cuenta que

- - - - - -
es victima de intimidacion?
Mantenga la calma. Su primera reaccién es la sefial que le permitird a su hijo/a
establecer si se puede sentir comodo o no compartiendo estas situaciones con
usted, por lo que es importante que lo haga sentir seguro, valorado y con la con-
fianza en que podrd mantener el control de la situacion.

2> Permita que su hijo/a se desahogue y exprese todo lo que desee sobre la
situacion.

2> Escltchelo/a con atencion y hagale muchas preguntas. Demuéstrele que usted
lo esta escuchando y que lo que él/ella le cuenta es muy importante para usted.

&> Averigle si la situacion por la que pasa es realmente de intimidacién o si, por
el contrario, es una situacion aislada de agresion entre amigos, ya que el manejo
que se le debe dar a ambas situaciones es diferente.

M . . .

2> Hagale preguntas y reflexione con él/ella acerca de lo que haya hecho para
intentar frenar la intimidacion. Preglntele si lo que ha hecho ha funcionado o no,
si alguien le ha ayudado o le puede ayudar, etc.

2> Para reforzar la autoestima de su hijo/a, valore sus acciones positivas, como
puede ser, por ejemplo, que haya buscado quedarse con sus amigos para alejarse
de quien lo intimida.

2> Evite hacer sentir culpable a su hijo/a por la situacion con frases como “Es que
usted siempre se la deja montar”. Recuerde que esta es una situacion dificil para su
hijo/a y una reaccion de este estilo puede empeorarla ain mds.



¢Como puedo ayudar a mi hijo/a si es victima
de intimidacion?

Empiece a crear con su hijo/a estrategias para frenar la intimidacion. Inicie por
preguntarle lo que él/ella ha pensado que deberian hacer.

Piense, con su hijo/a, en actividades para fortalecer sus amistades o para crearlas
si no las tiene.

Sugiérale formas asertivas de reaccionar y estrategias para manejar la ira que le
puede producir la situacién.Ver ;Qué acciones concretas puedo realizar para evitar
la intimidacién escolar? Pég. 20.

Si su hijo/a estd de acuerdo, contdctese con el colegio y pongalo al tanto de la
situacion.

Comente lo que usted esta haciendo en casa para ayudar a su hijo/a e intente tra-
bajar con ellos de manera coordinada. Averigiie si en el colegio hay alguna politica
especial frente a casos de ese estilo y pida que lo/a mantengan informado/a de lo
que se esta haciendo para frenar la situacion.

Una labor coordinada con el colegio facilitara el tratamiento que se le dé a la si-
tuacion.

Recientemente algunos colegios se estdn preparando para manejar este tipo de
situaciones. En cualquier caso, es importante hablar con las directivas y profesores
sobre el tema, analizar si el colegio tiene alguna politica al respecto y estudiar lo
que otros colegios han hecho en situaciones similares. También es recomendable
llevar un registro escrito de las acciones solicitadas y las que adopte el colegio.

¢Es posible que a mi hijo/a lo infimiden por
Internet?

El Internet también es usado como un medio que facilita la intimidacion de una
manera mas andnima y alejada de la victima, lo cual hace mas dificil que el/la inti-
midador/a se dé cuenta del dafo que le estd haciendo a la victima. Esta forma de
intimidacion puede darse a través de acciones como:

» Envio de mensajes ofensivos o amenazantes a través del correo
electrénico, de servicios de mensajeria instantdnea (Messenger) o del
teléfono celular.

» Envio de mensajes ofensivos a otros estudiantes usando la
identidad de la victima como remitente.

» Colocacion en pdginas de acceso piiblico (Facebook, hi5, ete.)
o circulacion a través de correos electronicos de mensajes ofensivos
sobre la victima o de imdgenes vergonzosas de la misma.
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Es problema del
colegio?

De los padres?
De los estudiantes?
Todos tenemos
que aportar

para evitar la
infimidacion.

inimdacién
eSCoO

¢Como puedo ayudar a mi hijo/a si es victima
de intimidacion por Internet?

Para empezar, es importante que usted sepa con quiénes chatean sus hijos/as, qué
paginas visitan, si tienen una pagina personal, si publican fotos de si mismos o no,
o si participan de algtn tipo de foro o blog. Esta informacion le permitira brindarle
una mejor ayuda a su hijo/a. Recuerde que en este tipo de situaciones la confianza
que su hijo/a tenga en usted es clave.

Teniendo en cuenta la lejania que brinda el Internet, su hijo/a puede estar tentado
a responder de manera agresiva a quien lo intimida. No permita que esto suceda;
al igual que en la intimidacion en el colegio, responder agresivamente puede llevar
a que la situacion empeore.

Al igual que en los casos de intimidacién en el colegio, es importante que usted
no recrimine a su hijo/a por la situacién sin haber hablado con él/ella. Un ejemplo
de esto es castigarlo/a al encontrar un mensaje agresivo en su correo, sin averiguar
si fue él/ella quién inicio la agresion o si estaba respondiendo, aunque de manera
errada.

Los mensajes pueden ayudarle a su hijo/a a identificar al intimidador, asi que pidale
que no los borre, gudrdelos en una carpeta especial para esto.

Los servicios de correo electrénico y los de mensajeria instantdnea proveen la
opcion de elegir quién puede enviarle mensajes a su hijo/a. Si han identificado el
nombre de usuario del intimidador, bloquéelo en la cuenta de correo de su hijo/a
(o pidale que él/ella mismo/a lo bloquee) para impedirle que siga enviandole men-
sajes.

Si la situacion continda, invite a su hijo/a a que cambie su cuenta de correo y solo
la dé a personas de su confianza.

Pueden iniciar una investigacion formal en el colegio o, en casos extremos, hacer
una denuncia legal. Hoy en dia existen medios tecnologicos para ubicar a quien
emite correos electronicos anénimos.

Hable con su hijo/a y contacte al colegio para saber si estos incidentes estan re-
lacionados con algin problema de intimidacién fisica o verbal en el colegio. Si es
asi, trabaje de manera conjunta con ellos para frenar la intimidacion Ver ;Cémo

puedo ayudar a mi hijo si es victima de intimidacion? Pdg. 3 1.

lar

No es un juego, actuemos ya.
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¢ Qué puedo hacer si sé que mi hijo/a es
victima de intimidacion y él/ella no quiere que
yo intervenga?

Es importante que su hijo/a sienta que tiene poder de decision frente a lo que va

a suceder después de que le ha confiado la situacién, asi que es importante que
usted no inicie ninguna accion si él/ella no esta de acuerdo.

Converse con su hijo/a e indague acerca de las razones que lo/a llevan a no querer
que usted intervenga. Tras conocer sus temores, intente generar estrategias de in-

tervencion que no tengan las consecuencias a las que su hijo/a teme: por ejemplo, ’ACA’ V\iy\gMV\O esta
si su hijo/a no desea que usted intervenga porque tiene miedo a que en el salon

lo llamen “sapo”, piense con él/ella en estrategias de denuncia que puedan ser §o|o, ‘('odo§ tienen
anénimas.

grupo de trabajo y
Enfatice que la intimidacién no es aceptable y que se debe hacer algo para frenarla. L dc |
Igualmente, aseglrele que sin importar |a estrategia que decidan poner en préctica, soh invitacos a las
él/ella puede contar con usted siempre que lo necesite. 'ﬁ€5‘{'a9

Diga a su hijo/a que es necesario detener la situacién porque lo mismo le puede
estar pasando a otros estudiantes. Una forma de ayudar para que esto no le siga
pasando a nadie es hacer algo para detener la situacion que él/ella esta viviendo.

Tras elegir una estrategia para frenar la intimidacion, haga seguimiento a lo que su-
cede y mantenga conversaciones seguidas con su hijo/a para saber qué tan efectiva
esta resultando la estrategia.

¢Qué puedo hacer si ya informé en el colegio
que mi hijo/a esta siendo intimidado/a y
parece que no estan haciendo nada?

Cerciorese de que es cierto su supuesto de que el colegio no desea colaborar: con-
verse con los docentes y con las directivas para saber si han tomado alguna accién
frente a la intimidacion y, si es posible, sugiera algunas acciones. Espere un tiempo
prudencial para ver los efectos de las acciones tomadas.

Si sigue sintiendo que el colegio no colabora, busque el apoyo de por lo menos
uno de los estamentos del colegio (padres, directivas, profesores, representantes
estudiantiles, etc.), ya que si alguien empieza a apersonarse del problema, poco
a poco se empezard a generar conciencia de la importancia del mismo, lo cual
facilitard que otras personas se sumen a este esfuerzo. Es importante ser concreto
en el tipo de intimidacién del que esta siendo victima su hijo/a, pida a alguien del
colegio que escuche a su hijo/a y si lo considera necesario deje constancia por
escrito.
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Si no encuentra apoyo en ninguno de los estamentos del colegio, contacte a otros
padres y coménteles lo que estd sucediendo en el colegio (en la medida de lo posi-
ble no explicite el nombre de los/las intimidadores, ya que esto puede contribuir a
estigmatizarlos y a generar resentimiento). Unase con ellos para que todos juntos
exijan que el colegio tome acciones para manejar esta situacion.

Si definitivamente, después de intentar lo anterior, el colegio no colabora y con-
tinda la intimidacion, usted podria empezar a pensar, junto con su hijo/a, en la
posibilidad de un cambio de colegio. Aunque es muy importante que el colegio
reconozca la importancia del tema y haga algo al respecto, la seguridad y el bien-
estar fisico y mental de su hijo/a estd primero y si se le dificulta mucho convencer
al colegio de la gravedad de la intimidacion, o si las acciones tomadas no son
suficientemente efectivas, es posible que esa seguridad esté en riesgo.

En caso de que decida cambiar a su hijo/a de colegio, es importante que usted
ponga en practica algunas de las estrategias sugeridas para prevenir que la situa-
cion se repita en su nuevo colegio

Aun si no encuentra apoyo del colegio, no es recomendable hablar directamente
con los padres de quien intimida, ya que enterarse de la participacion de su hijo/a
en este tipo de situaciones inicialmente puede generar incredulidad y posterior-
mente rabia, por lo que la situacion puede escalar a un conflicto entre padres
acerca de quién estd diciendo la verdad. Ver ;Qué acciones concretas puedo hacer
para evitar la intimidacion escolar? y/o ;Cémo comunicarme mejor con mi hijo?

Pdg. 20

¢Qué puedo hacer si mi hijo/a intimida a
otros?

S1 USTED SE ENTERO DE QUE SU Hl]O/A INTIMIDA A OTROS.

Aunque puede ser una situacion emocionalmente dificil, es importante que usted
mantenga la calma.

Escuche atentamente lo que el colegio tiene que decir frente a la conducta de
su hijo/a y luego contraste esta versién con la de él/ella sin recriminarlo o cul-
pabilizarlo. Nada justifica la agresion, pero conocer qué es lo que su hijo/a esta
pensando sobre la situacién, y cémo la justifica, le brindard mas herramientas para
manejarla adecuadamente.

Inicie preguntandole si sabe algo de la situacion del estudiante intimidado y pidale
que le cuente qué es lo que sucede con él/ella.

Busque desarrollar empatia en su hijo/a hacia la victima, preguntdndole si se ha



dado cuenta o si se imagina como se siente la victima en esa situacién o como se
sentiria él/ella si estuviera en su posicion. Ver ;Qué puedo hacer para promover
que mi hijo/a se preocupe por los demds? Pdg. 24

Si su hijo/a comenta que la victima se merece la intimidacién (con comentarios
como “es que él es un nofio” o “ella empezd™), enfatice las consecuencias que
puede tener en la victima una conducta de este tipo y expliquele que debido a esto
la intimidacion no es una conducta aceptable. Ver ;Qué tan grave es? Pag. 10.

Genere en casa un ambiente que refuerce en su hijo/a la idea de que la intimida-
cion (y cualquier tipo de agresion o maltrato) es inaceptable en cualquier situa-
cion. Analice si en el entorno que rodea a su hijo/a se dan acciones que le puedan
hacer creer que la agresion es una conducta aceptable (por ejemplo, cuando él/ella
ha sido victima de una agresion ;se le dice que se defienda agresivamente, que no
se deje?) y haga lo posible por generar cambios en ese entorno.

Tras oir su recuento de la situacion, pida a su hijo/a que piense en algunas accio-
nes que él/ella puede realizar para contribuir a que la intimidacién se detenga. Este
tipo de acciones deben ser claras y concretas. Un ejemplo de una accién clara es
“no inventaré mas rumores contra ese nifio/a”. Evite los compromisos irreales o
abstractos, como “respetaré mas a mi compariero/a”.

Como minimo, invite a su hijo/a a que deje de intimidar y mantenga una convi-
vencia pacifica con la victima. Es decir, no es necesario que sean amigos, pero si
que cese la agresion.

Preglintele a su hijo/a si él/ella es quien usualmente inicia la intimidacion, o si
él/ella termina apoyando lo que otros inician. Si son otros los que inician la inti-
midacion, analice con su hijo/a como hacer para no dejarse llevar por la presion
del grupo. Piensen en formas asertivas para pedirle a los de su grupo que paren la
intimidacion, como “oigan, él/ella estd sufriendo, dejémoslo/a tranquilo/a”.

En la medida de lo posible sugiera acciones en las que su hijo/a repare el dafo
hecho; por ejemplo, sugiera que le ofrezca disculpas a la victima y la incluya en
otro tipo de actividades.

A veces la intimidacion esta relacionada con falta de supervision por parte de los
padres/madres. Si éste es el caso, es importante que usted busque supervisar mas
las actividades de su hijo/a, por ejemplo, conociendo quiénes son sus amigos/as,
qué hace en el tiempo libre, etc. Si su hijo/a estd de acuerdo, facilite en su hogar
espacios de reunion de tal manera que pueda conocer a sus amigos/as._Ver Frases
para alejar/acercar a su hijo Pag. 27

Comuniquese con el colegio y busque trabajar conjuntamente con ellos, planean-
do estrategias para frenar la intimidacion tanto desde la casa como desde la insti-
tucion educativa.

WProPicie
relaciones
5anasy
constructivas

——
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¢Qué puedo hacer si mi hijo/a me cuenta que
es testigo de intimidacion?

Valore la confianza que su hijo/a ha tenido en usted y el interés que muestra por
el bienestar de sus compafieros y aseglrele que usted hard lo posible por ayudar-
le a manejar esa situacion. Puede decirle frases como: “Me gusta mucho que te
preocupes tanto por tu compafiero/a como para contarme qué es lo que pasa con
éllella”.

Converse con su hijo/a acerca de las consecuencias negativas que puede tener la
intimidacion escolar [Ver “;Qué tan grave es?” Pag.10,] y resalte que este tipo de
conductas no tiene ninguna justificacion. Analice con él/ella qué sucede cuando
se queda mirando la situacién, cuando se rie o cuando la alienta o “hace barra”
y analicen juntos qué tipo de acciones pueden reemplazar éstas para contribuir a
que la intimidacion pare.

Si su hijo/a estd de acuerdo, informe al colegio acerca de la situacién para que se
tomen acciones al respecto. Si inicialmente no esta de acuerdo, intente averiguar
cudles son sus razones para no informar. Piense con él/ella en la responsabilidad
que tienen de actuar a favor de quien esta sufriendo la intimidacién.

Busque llevar a que su hijo/a reconozca el dolor que puede sentir la victima en esa
situacion. [Ver “;Qué puedo hacer para promover que mi hijo/a se preocupe por
los demas?”Pag.24].

Motive a su hijo/a a que plantee y ponga en practica estrategias que le permitan
proteger y defender a la victima de la intimidacién escolar. Enséfiele como ser aser-
tivo y a intervenir en momentos de intimidacién con frases como: “No lo moleste
mas, jno ve que a él no le gusta?”.Ver ;Cémo puedo ensedarle a mi hijo a defender
a otros de manera asertiva? Pag. 24.

Hable con su hijo/a sobre cémo responderles a quienes dicen que meterse es ser
sapo.

Pida a su hijo/a que invite a otros compafieros a defender asertivamente a la vic-
tima, especialmente en casos en los que puede ser riesgoso que él/ella intervenga
solo/a.

[nvite a su hijo/a a integrar a la victima a su grupo de amigos. Es posible que debi-
do a que la victima suele ser rechazada por los estudiantes, su hijo/a inicialmente
se muestre poco dispuesto/a a incluirla en su grupo de amigos, asi que sugiérale
empezar con aproximaciones cortas (por ejemplo, una conversacion casual) que
le permitan empezar a conocerlo/a y reconocer algunas cualidades que posterior-
mente vayan facilitando que él/ella decida empezar a incluirlo/a.



¢Cudando es necesario buscar ayuda
profesional?

Recuerde que la intimidacién no se acaba de un momento a otro. Los cambios
en los comportamientos de victimas y de intimidadores no son inmediatos sino
que suceden en un proceso, por lo que requieren de tiempo. Pero si usted siente
que ya ha pasado demasiado tiempo y ha ensayado varias estrategias sin que la
situacion mejore, empiece a pensar en otras estrategias, como buscar la ayuda de
un/a psicologo/a.

BusQUE AYUDA SI OCURRE ALGUNA DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES,
NO ESPERE A QUE SE CUMPLAN TODAS:

% Sisu hijo/a es victima de intimidacion y se sigue viendo triste y
desmotivado, no sélo en relacion con el colegio sino en general.

&
& Sisu hijo/a es victima y lo encuentra nervioso y ansioso frente a
lo que puede pasar en el colegio y reacio a seguir asistiendo.

S
o Sisu hijo/a empieza a expresar deseos de venganza frente a
quien lo intimida.

4 Sisu hijo/a empieza a expresar deseos de hacerse dano a si
mismo.

% Sisu hijo/aes intimidador/a y sigue manteniendo la intimidacion,
seria adecuado que busque ayuda profesional que le permita a él/ella
cuestionar las creencias que tiene acerca de la agresion y a encontrar

&1

nuevas formas de destacarse.
.
e

\@/'
.\

Si usted

siente que ya

ha pasado
demasiado
tiempo y ha
ensayado varias
estrategias sin
que la situacion
mejore, empiece
a pensar en
otras estrategias,
como buscar la
ayuda de un/a
psicologo/a.
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Links

Para obtener mas informacion sobre la intimidacion escolar,

visite:

EN EspANOL:

» http://www.acosoescolar.enfo/index. htm
» http://www.stopbullyingnow.hrsa.gov/es/indexAdult.asp

» http://www.kidshealth.org/parent/en_espanol/emociones/
bullies_esp.htm

» http://www.eluniversal.com/estampas/anteriores/ 100705/
psicologia.shtml

» http://www.psicopedagogia.com/bullying

» http://www.guiainfantil.com/educacion/escuela/acosoescolar/
prevencion.htm

» http://www.guiainfantil.com/educacion/escuela/acosoescolar/
papelpadres.htm

EN INGLES:

» http://www.oecd-sbv.net/

» http://www.stopbullyingnow.hrsa.gov/index.asp

» http://www.aboutourkids.org/aboutour/articles/bullies. html
» http://www.yesican.gov/drugfree/prevention.html

» http://www.bullying.co.uk/index.php

» http://www.kidscape.org.uk/parents/index.asp

» http://www.mothersover40.com/bullying.html

» http://seven.com.au/sunrise/fact_050727_bullying

» http://operationrespect.org/parents/parents_overview.php

» http://mentalhealth.samhsa.gov/publications/allpubs/bullying/
SVP-0052_18-27.pdf

» http://pubs.cas.psu.edu/freepubs/pdfs/ui368.pdf



Para obtener mas informacion sobre
la intfimidacion escolar por Internet
(“cyberbullying”), visite:
» http://www.cyberbully.org/cyberbully/docs/cbnparent. pdf
» http://www.stopcyberbullying.org/index2.html

Para consultar informacion especifica sobre
como desarrollar asertividad en su hijo/a:

» http://www.kidscape.org.uk/parents/assertiveness.html

Para conocer mas sobre los estilos parentales
y manejo/desarrollo de emociones:

» http://www.inteligenciaemocional.org/aplicaciones_practicas/
educar_con_inteligencia_emocional htm

Para que su hijo aprenda mas sobre como
manejar su ira:

» http://www.kidshealth.org/kid/en_espanol/sentimientos/anger_
esp.html

PARA ACCEDER A ACTIVIDADES PARA REALIZAR CON LOS/AS MAS PEQUE-
Nos/As (POR EJEMPLO DE ESCUCHA ACTIVA, MANEJO Y EXPRESION DE
EMOCIONES, ¥ HACER AMIGOS), REGISTRESE EN:

YO . .
i www.disneylatino.com

infim:dacién
escolar

No es un juego, actuemos ya.
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